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As contingéncias que o mundo atual coloca deixa evidente a necessidade de responder
informativamente a um conjunto de lacunas em termos de conhecimento, que é essencial perceber.
"A inteligéncia parcelar ndo para de fragmentar o nosso mundo. S o pensamento complexo pode

responder ao desafio da incerteza” (Morin; 1995).

Este estudo posiciona-se como uma resposta integrativa e global de um contexto altamente
complexo e intrincado, como é a definicdo de competéncias para o futuro de todo a Fileira do
Home&Office no quadro nacional, e mais especificamente no ambito da Regido Norte e Centro. Tal
como preconiza Morin, ndo basta explicar parcelarmente as realidades, ha que tentar perceber as
relagdes e as interligacdes entre estruturas, contextos, situacdes e indicadores, que a primeira vista,

nao deixam prever qualquer relagao.

Nesta medida, concebeu-se uma analise holistica e sistémica dos diversos contextos a estudar, para
que por essa via se pudessem perceber e descrever, ndo sé os caminhos como os contextos para
atingir o futuro. Entrou-se em consideracgdo com um conjunto de varidveis e contextos
informacionais que se julgaram preponderantes para puxar a percepcao da inteligéncia do futuro
para 0 presente continuo. Efectivamente, em todo o estudo existem dois conceitos
sistematicamente subjacentes: a ideia de “vender a mudanca” e de orientar prospectivamente a

estratégia e a visao do fileira acerca do negocio.

"E perigoso recorrer ao passado para desvendar o futuro” (Master; 1996), por isso este estudo
privilegia uma abordagem que diminui o hiato entre o futuro e o presente, através da percepcéo
das suas realidades-chave. O objectivo central encontra-se na re-focalizagdo das empresas e dos
empresarios no futuro, na necessidade de antecipar e de agir inovadoramente para que seja
possivel “chegar primeiro ao futuro, evitando o risco de encontrar as terras mais férteis ocupadas”

(Druker; 1986).
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Os resultados e conclusdes desta investigacdo orientam-se especialmente nesse sentido, com o
intuito de fornecer diversos capitais informacionais que permitam aos empresarios da fileira
Home&Office internalizar um conjunto de inputs e indicadores acerca do futuro e das suas
realidades mais importantes. “O desenvolvimento de uma organizacdo solida e prospera exige a
compreensao tanto do seu enquadramento, como da prépria organizagdo, a base do problema
relaciona-se com o facto da gestdo estratégica ter lugar num contexto de incerteza acerca do

futuro” (Van Der Heijen).

Para o efeito referido, procurou-se nao fazer previsdes, “olhar através da janela e ver o que é visivel,
mas que ndo foi visto" (Druker; 1986). Nesse sentido, conceptualmente esta investigacdo ndo se
apoiou na construcdo de cenarios hipotéticos baseados em medidas e valor macro-economico
acerca do futuro. A abordagem centrou-se na tentativa de perceber a viséo acerca do futuro

daqueles que estdo implicados na Fileira Home&Office da Regido Norte e Centro de Portugal.

Nao se criaram cenarios de previsdo externos aquilo que € a realidade da Fileira em Portugal, mas
efetivamente tentou-se dar voz a experiéncia de quem trabalha estratégica e tacticamente nesta
area. Pela compilacdo e justaposicao de todas essas visdes identificaram-se os tragos e padrdes da
inteligéncia partilhada, ou como se concluiu mais tarde, pelo menos inteligéncia global acerca do

futuro.

Independentemente do atras exposto, este ndo é um instrumento que surge como panaceia para
todos os problemas das organizagdes ligadas a Fileira Home&Office. Trata-se de um instrumento
que sera potenciado e exponenciado na medida da sua disseminacdo, utilizacdo e re-conversao, em

visdes e ac¢des integradas sobre o futuro.

Este estudo veicula um conjunto de pressupostos explicativos e informacionais, baseados na
capacidade Fileira Home&Office, na identificacdo de um conjunto de realidades prospectivas
avaliadas com base no valor dadas pela percepcdo da inteligéncia global do cluster e na

identificacdo de competéncias criticas para o futuro.

6 "Projeto "Qualifica8Compete”

Cofinanciado por:

C@‘M PETE ” PORTUGAL :* ) .',, UNIAC EUROPEIA
2 020 d 2 02 O " * > - EZTS:E;T;S::EMD Regional



aea gy L Aascoa

& 0 F F I c E Asanclaghn enpresana) oo coRGsInG s Qilvelra o8 Azaméls

Os obstaculos e as ameacas podem-se transformar rapidamente em mais-valias e oportunidades,
desde que a inovagdo e diferenciagdo sejam valores claramente identificados e assimilados na
cultura das organizagdes, individualmente por cada um dos seus colaboradores, e em Ultima analise

nos processos de criagdo/concecdo, produgdo e comercializagdo dos produtos das indUstrias e

setores das regides em causa.
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1. COOPERAGAO EM REDE

1.1. O Porqué de ecossistemas empresariais
cooperantes

A atividade dos mercados caminha hoje em dia para uma crescente concorréncia entre
ecossistemas empresariais — redes de empresas e instituicdes — que concorrem no palco
internacional com outras redes (de empresas e institui¢des), tornando a cooperacdo ndo so

desejavel como uma necessidade.

Face aos custos, as necessidades de economias de escala e ao papel da inovacdo na criacdo de
vantagens competitivas, a cooperagdo, criagao e participacdo em redes de valor centradas na

complementaridade e procura sao fundamentais.

No entanto, para inovar e ganhar vantagem competitiva nos mercados externos as empresas lutam
pelo alargamento das suas bases de conhecimento e know-how. Sozinhas as empresas nao
conseguem criar o conhecimento e tecnologia necessarios ao acompanhamento das necessidades
e exigéncias do mercado, nem tdo pouco conseguem aceder a projetos de maior envergadura e

valor acrescentado.

Num contexto de mudanca acelerada, a velocidade e qualidade da resposta faz toda a diferenca. O
mercado internacional atua e faz a sua “selecdo natural”, apenas sobrevivem e prosperam os mais

fortes, com maior capacidade de adaptacao.

Ou seja, 0s mais rapidos e flexiveis a adaptarem-se as mudancas da envolvente, do seu ecossistema

e mercado.
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Num mundo global as empresas necessitam de ferramentas de modelacédo de negdcio que lhes
permitam facilitar a comunicagdo e comercializacdo no mercado internacional, gerando sinergias e

criando redes de inovacao e de valor.

A cooperacdo em rede para a internacionalizacdo agrega diversos recursos e visa potenciar a
interatividade das empresas de um sector ou fileiras com a cadeia de valor dos seus mercados

clientes/parceiros internacionais:
o A cooperagdo é o melhor caminho para ganhar competitividade;

o Existem convergéncias e sinergias diretas e inequivocas entre as empresas de sectores
complementares na mesma fileira, sectores industriais tradicionais, os sectores que
aplicam tecnologia de ponta de ponta e as instituicdes de ensino superior e outros atores

dos STC e sistemas nacionais de inovacao;

o Isoladamente, as empresas estagnam e ndo se conseguem diferenciar no mercado

internacional;

o A participacdo em redes permite aumentar capacidades, com menores custos e melhores

resultados;

o A concorrencial internacional coopera e cria redes de cooperacao e inovagao, que lhes

permitem fazer mais e melhor;
o Adiar a decisdo de cooperar é perder competitividade face a concorrencial;

»  N&o cooperar significa fechar.

"
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Este sistema e modelo de clusterizagao de oportunidades de uma fileira surge desta necessidade,

bem como de alguns problemas e dificuldades pelas suas empresas, nomeadamente:

Vi.

Falta de posicionamento comum e adopgdo de modelos e conceitos de comunicagdo
integrada por parte dos perante o mercado internacional — necessidade de potenciar a
forca e capital de marca, na medida em que as empresas comunicam normalmente de

modo individual com os seus mercados.

Necessidade de alargar as estratégias de desenvolvimento, penetracdo e diferenciagdo
de mercado baseadas em modelos de cross-selling e numa comunicacdo

especificamente orientada para o efeito;

Custo crescente da componente informacional no orgamento das empresas, sem que em

muitos casos ndo existam sequer modelos de quantificacdo efectiva do retorno;

A quantidade massiva de dados disponiveis, que geram dispersédo e desorganizacao
informacional, perdendo-se informagdo relevante no caos de todos os dados

acumulados;

A falta de instrumentos informacionais que facilitem aos diferentes centros de decisdo
(ex: buying centres) comparar os diferentes clientes/fornecedores num mesmo meio, de

forma estruturada em arvores de decisdo e através de critérios padronizados;

0O acesso ao conhecimento ser dificultado pela falta de informacéo certa no momento
certo, gerando-se dispersdo, desobjetivacdo e perda de valor da informacdo facultada

face as expectativas de procura dos buying centers.
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1.2. Potenciacao de redes de cooperacao

Diversos tipos de fatores aumentam a probabilidade de que uma rede de cooperacdo obtenha o
sucesso pretendido. Desde logo, fatores que tém que ver com a predisposicdo dos empresarios
para cooperar. De facto, algumas mentalidades demasiado arreigadas a velhas formas de agir no
mercado podem ter dificuldade em discernir vantagens em qualquer tipo de cooperagao com os

seus concorrentes.

Fatores culturais podem estar por detras desta forma de pensar. Por outro lado, mesmo quando
existe uma mentalidade apta a cooperar, tal ndo acontecera (e ndo devera acontecer) se ndo houver
um interesse genuino na cooperacdo. Ou seja, para que a cooperacdo tenha lugar, devem existir

beneficios claros que superem as vantagens de operar individualmente.

A cooperacao nao deve ser apenas uma declaracao de boas inten¢des entre concorrentes, mas sim

uma estratégia de negocios geradora de vantagens competitivas para os seus participantes.

Deve existir, ainda, afinidade entre os cooperantes, que determinem o objeto da cooperacéo. Dito
de outra forma, as empresas cooperantes devem ser compativeis no sentido em que a cooperagao
entre si ira gerar vantagens. Assim, cada empresa deve trazer uma mais-valia a rede, sendo esta
mais-valia determinada através dos beneficios de que as outras empresas usufruem com a entrada

desta.

Ainda, é importante que seja acordado um estabelecimento claro de fronteiras e regras, para que
todos os participantes conhecam claramente e de forma igual quais os terrenos onde devem

cooperar e quais 0s terrenos nos quais podem — e devem — competir.

"
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Consequentemente, a confianca reciproca entre parceiros € um dos elementos fundamentais para a

criagao de uma rede de cooperacao, uma vez que, de certa forma, a cooperacao implica cedéncias,

ou abertura, por parte das empresas. Se esta abertura for aproveitada negativamente pelos outros

participantes, gerando vantagens competitivas ilegitimas dentro do contexto de cooperacao, toda a

rede entrara em colapso, criando uma experiéncia negativa que dificilmente voltara a ser repetida.

Mais concretamente no que diz respeito a participagao das empresas em redes, apresentam-se as

seguintes caracteristicas que devem constituir o perfil das organizacdes que pretendem cooperar:

Vi.

Possuem independéncia e nocdo de interdependéncia;

Em muitos casos estdo situadas no fim da cadeia produtiva;

Encontram-se geograficamente proximas;

Atuam em setores ou ramos de negocio similares, idénticos ou afins;

Possuem uma estrutura de coordenacdo minima para fomentar o incentivo do espirito
cooperativo e formagéo de confianga mutua;

Mantém relagdes com organizaces de suporte (organismos publicos, universidades,

etc.).

Os fatores antes relacionados podem ser considerados como critérios de entrada, isto €, sdo

pressupostos que tém que ver com o perfil das organizagdes que pretendem integrar uma rede de

cooperacéo, e contribuem para o sucesso desta. Podem ser vistos como fatores a montante.

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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Posteriormente, existem ainda fatores de sucesso que estdo diretamente relacionados com a
criagdo e o funcionamento da rede. Séo esses fatores que determinam a forma como o processo

vai decorrer, e constituem, na sua esséncia o processo de cooperagéo.

Estes fatores podem ser divididos em trés niveis principais, que representam as trés fases basicas na
criagao de um processo de cooperacao:

. Pressupostos;

ii.  Negociagdo do acordo;

iii. ~ Operacionalizagao

1.2.1. Pressupostos

Confianca

A cooperagao surge como um acordo entre entidades habituadas a competir entre si. A
cooperacao ndo pode em caso algum ser utilizada como fonte de vantagens competitiva entre os
parceiros que a constituem. Sem confianca entre parceiros, € virtualmente impossivel conceber uma

rede de cooperacdo viavel e duradoura.

Estratégia
A cooperagao deve constituir parte integrante do plano estratégico de uma empresa. Nao deve

constituir uma acdo pontual e isolada, sem continuidade no tempo.

Alternativa

"
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A cooperagao deve ser uma opcao para situagdes em que agir sozinho ndo seja mais vantajoso do
que agir em grupo. A cooperagdo deve constituir uma vantagem estratégica real, € os cooperantes

devem ter interesse em fazé-lo.

Espontaneidade
A deciséo de cooperar deve partir dos proprios empresarios. Cooperar € uma decisédo importante

para qualquer organizacgao, e esta decisdo apenas pode vir do seu interior.

Dimensao estratégica
As empresas cooperantes devem ter uma dimensdo estratégica relevante, que gere mais-valias a
rede na qual se inserem. A dimensao estratégica de uma empresa é o valor acrescentado que traz a

rede. Quanto maior o seu valor acrescentado, maior o seu poder dentro da rede.

Reputacao
As empresas cooperantes devem ser reconhecidas pelos seus pares como empresas com reputagao
relevante no meio ou setor no qual atuam. A reputacdo das empresas constitui também capital da

rede e determina a influéncia que cada organizagdo possui no contexto de coopeticéo.

Situacdo financeira
As empresas cooperantes devem possuir uma situacao financeira estavel baseada num crescimento

sustentado e real. A rede supde a multiplicacdo de vantagens, mas nao a partilha de problemas.

Capital relacional
Sera uma vantagem - mas ndo uma obrigatoriedade - se as redes se formarem a partir de
experiéncias bem sucedidas ocorridas no passado. Estas experiéncias bem sucedidas constituem

capital relacional que deve ser aproveitado.

Complementaridade

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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Os riscos de assimetria, rivalidade, abuso da rede de cooperacdo ou atuagdes isoladas deve ser
reduzido, pelo que os cooperantes devem ser — sempre que possivel — empresas complementares,

quer na sua dimensao, dimensao estratégica, quer no tipo de cultura organizacional praticado.

Determinagao
A cooperacdo deve ser um objetivo prioritario para as empresas que se decidem a fazé-lo. Nada

mais facil, face as urgéncias quotidianas, do que deixar a cooperacdo cair na lista das prioridades.

Maturidade

As empresas que se decidem a integrar uma rede de cooperacdo devem exibir uma maturidade
cultural, em termos organizacionais, acima da média, nomeadamente no que diz respeito a
perspetiva sobre a concorréncia. Os velhos inimigos devem ser vistos como adversarios

estratégicos. Todos contribuem para a rede de valor.

1.2.2. Negociagao do Acordo

Equidade e justica

Deve ser tomada especial atencdo aos termos do acordo que definem o retorno gerado pelas
atividades de cooperacdo. Os beneficios devem ser proporcionais e justos para todos os
cooperantes. Naturalmente, o valor acrescentado de cada cooperante deve determinar o seu

retorno.

Integracao

"
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Integrar os acordos de cooperacgdo na estratégia global da empresa, de modo a que as atividades
de cooperagdo ndo sejam uma excecdo a rotina da organizagdo. As atividades de cooperagao

devem ser planificadas e sistematizadas como qualquer outra atividade da organizacao.

Motivacoes e objetivos

Definir, claramente, as motivacdes e os objetivos de cada ator da rede de cooperacao. As redes de
cooperacao devem ser utilizadas para melhorar a competitividade dos participantes, e nunca para
resolver problemas pontuais de um ou mais do que um parceiro.

Focar no valor acrescentado

0O acordo de negociagdo deve determinar a participacdo de cada cooperante, bem como os papéis
que vai desempenhar. Estes papéis devem ser atribuidos de acordo com o que cada parceiro tem

de melhor, e com aquilo em que é especialista.

Assegurar complementaridade
O acordo de cooperagdo deve assegurar a complementaridade de recursos e/ou conhecimentos
para que as intengdes inicias se mantenham durante a implementagdo do acordo. As boas

intencdes devem ser sistematizadas.

1.2.3. Acordo

Estrutura
Devera existir uma estrutura operacional de funcionamento, adequada as finalidades da rede de
cooperacao e a capacidade de cada ator. Esta estrutura devera ser equidistante de todos os

cooperantes, devera gerir o objeto de cooperagao e mediar eventuais conflitos.

Controlo

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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A existéncia de mecanismos de controlo e de execucdo, praticos mas eficazes, é fundamental para o
bom funcionamento da rede. Estes mecanismos devem obedecer estritamente as regras definidas

no acordo de cooperacao.

Flexibilidade
Flexibilizar as estruturas e os fluxos de informacdo e de concertacdo. Prever a revisdo do
funcionamento e das operacdes da cooperacao, de forma periddica, bem como a redefinicao das

estratégias, sempre que se alterar alguns dos seus principios basicos.

Planificacao
Elaborar um plano das a¢des no tempo. As atividades da rede devem obedecer a um plano de

negdcios bem estruturado e previsivel.

Recursos Humanos
Nomear os responsaveis pela coordenagdo, se possivel, representantes das varias empresas
envolvidas na rede. Estes serdo os interlocutores entre os cooperantes e responsaveis pela

implementacdo das atividades da rede.

Sistematizacao e suporte
Assegurar, continuamente, a assisténcia e o apoio material, a filosofia a e aos principios da rede de

cooperagao e a persecucao dos seus objetivos
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1.3. Modelos de Cooperacdo intra e inter-
setorial

De seguida séo apresentados um conjunto de exemplos de modelos de cooperagdo equacionaveis

na implementacdo do processo de internacionalizagao, a saber:

i.  Criacdo de consorcios;
i.  Vendas em Rede;
iii. ~ Partilha de custos Logisticos - expedicéo;
iv.  Partilha de Interpostos de Logjistica;
v.  Compras em rede;
vi.  Promocdo mutua;
vii.  Objetivo comum;
viii.  Rede de distribuicao;
ix.  Pontos de distribuicdo comuns;

x.  Diminuicdo de custos com fornecedores.

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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1.3.1. Criagéo de consorcios
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1.3.3. Partilha de custos Log
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“artilha de Interpostos de Logistica
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1.3.5. Compras em rede
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1.3.6. Promogéo mutua
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1.3.7. Objetivo comum
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1.3.8. Rede de distribuicao

Troca de vantagens. Aprovertamento de redes de distribuiciao existentes para
colocar no mercado novos produtos.

o [Lste tpo de cooperacio é geralmente realizado por duas
empresas de dimensao distinta. Uma empresa - geralmente a
de menor dimensio - produz bens que podem ser
distribuidos  pelos canais de  distribuicio ou carterra de
clientes da outra - em geral a de maror dimensao.
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1.3.9. Ponto de distribuigdo comuns
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1.3.10.  Diminuicao de custos com fornecedores.
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1.4. Objetivos Do Estudo

Este Estudo integra uma matriz hermenéutica e holistica que permita agregar os pontos de
contacto, denominadores comuns e outliers entre os 4 estudos de diagnostico setoriais (lluminagéo;
Ceramica; Metalomecanica e Ferragens e Mobilidrio Metélico) constituintes da fileira

"Home&Office" nacionais e da regido Centro e Norte:
A (Caracteriza o ponto de partida (situacdo atual) - Indicadores de performance
A Prospectiva as competéncias, parametros e prioridades,

A Define as drivers de qualificacdo e potenciacdo futura do tecido empresarial.

A Alinhamento das competéncias centrais face as competéncias prioritarias futuras
estrategicamente definidas pelos setores clientes internacionais das empresas da Fileira

"Home&Office”
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CLUSTERIZAGAO DE INDICADORES
DE PERFORMANCE

Uma das dimensdes fundamentais antes de desenvolver qualquer estratégia ou desencadear um
processo de acdo, diz respeito a identificacdo das principais capacidades manifestas pelo
reconhecimento de quais os pontos fortes e fracos no contexto presente de uma empresa, de

sector, uma fileira ou cluster.

A analise economico-financeira clusterizada dos 4 setores e 5 subsectores constituintes da Fileira
Home&Office encontra-se dividida em diferentes enfoques e perspetivas de abordagem. Por um
lado, comega-se por se desenvolver uma clusterizacdo dos dados econdmico/financeiros e de
performance tendo por base o ano 2017, através de informagdo primaria recolhida das IES das

empresas dos setores em analise e tratada nos estudos sectoriais que precederem este estudo.

Esta abordagem inclui clusterizacdo tem por base a caracterizacdo e evolugdo de proveitos,
caracterizacao e evolugao dos custos, rendibilidade, atividade, produtividade. Tem ainda por base a
os indicadores financeiros - equilibrio financeiro CP, fundo de maneio, a liquidez e o equilibrio

financeiro a MLP e estrutura de capital, cash-flow's.

Em termos de Indicadores gerais e racios alvo de analise os resultados apresentados visam

caracterizar:

A Maturidade empresas dos setores da Fileira em Portugal, nas regides e distrito de

Aveiro
A Distribuicdo empresas dos setores— densidade e volume de negécios

A VAB
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A Rendimentos liquidos e Gastos Liquidos
A (Caracterizacdo da Liquidez
A (Caracterizacdo da Estrutura Financeira
A (Caracterizacdo do Endividamento
A (Caracterizacdo do Financiamento
A (Caracterizacdo da Rendibilidade

A (Caracterizacdo da Produtividade

Além da perspetiva econdmico-financeira e de performance através de estatisticas agregadas do
total de empresas inscritas nas CAE representativas dos setores de iluminagéo, ceramica, mobiliario

metalico e metalomecanica e ferragens:

A Sector da Ceramica — CAE's:
o 2331 -Fabricagdo de azulejos, ladrilhos, mosaicos e placas de ceramica
o 23412 - Fabricacdo de artigos de uso doméstico de faianca, porcelana e grés fino

o 23413 - Fabricacdo de artigos de ornamentacdo de faianga, porcelana e grés fino

A Sector da Metalomecanica e Ferragens
o 25991 - Fabricacdo de louga metalica e artigos de uso doméstico

o 25720 - Fabricacdo de fechaduras, dobradicas e de outras ferragens

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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A Sector da iluminacdo
o 27400 - Fabricacdo de lampadas eléctricas e de outro equipamento de

iluminacao

A Sector do Mobiliario Metalico
o Segmento com empresa das CAE's 31010 - Fabricacgdo de mobilidrio para
escritorio e comércio e 31092 - Fabricacdo de louga metalica e artigos de uso

doméstico

Os resultados das empresas destas CAE's foram ainda clusterizados tendo por referéncia as

seguintes regioes:
A Total nacional de empresas inscritas na CAE de referéncia
A Empresas da regido Norte - NUT Ill
A Empresas da regido centro - NUT Ill

A Empresas do distrito de Aveiro
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2.1. Clusterizagdo Economicoffinanceira e de
performance

2.1.1. Analise Econémico Financeira de dados Nacionais
da Fileira

a) Enquadramento geral dos sectores

No ponto referente a caracterizacdo geral dos setores e subsetores da Fileira Home&Office serdo
enquadradas as caracteristicas de base a nivel nacional: a densidade empresarial e o nimero de

funcionarios das empresas que os constituem.

Quadro Resumo da Densidade empresarial da Fileira Home&Office

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e Mobiliario

Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010
39 54 55 35 107 112 121

iluminacao
Ferragens

Regiao Norte

Regiao Centro

Em termos gerais e comparativos, o sector do mobiliario metalico surge com o que apresenta
maior densidade, seguido do sector de iluminagdo, do subsector das ferragens e subsetores de

ceramica, respetivamente.

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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Clusterizacao do nimero de empresas dos sectores da fileira Home&Office - 2017
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23413 25991 25720 27400

Em termos Regionais, a regido Centro, para a generalidade dos setores e subsectores é a regido que
apresenta a maior densidade empresarial neste Fileira, se excetuarmos o sector da iluminagao e o subsetor

de fabricacdo de louca metalica e artigos de uso doméstico — 25991.

A regido de Aveiro, constitui na Regido Centro um polo aglutinador das empresas destes sectores

constituintes da Fileira Home&Office.

Clusterizacao da Evolucao do numero de funcionarios dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e Mobiliario

iluminacdo aF
Ferragens ¢ Metalico

23412 23413 25991 25720 27400 31010/

5407 1079 1480 2320 1715 2892
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Sector da Sector do

A . Sector da —
Sector da Ceramica Metalomecanica e o Mobiliario
iluminacdo

Ferragens Metalico

23412 23413 25991 25720 27400 31010/

Regido Norte 285 145 1025 622 541 1326

Regido Centro 3067 5112 209 882 1316 651 1677

1962 3173 42 451 551 551 971

Ja no que concerne aos funcionarios, é possivel verificar que o maior empregador é o sector da “ceramica”,
e a neste a regido centro em particular, sobretudo na CAE 23412. A regido norte surge especialmente

proeminente no subsetor de fabricagdo de louca metalica e artigos de uso doméstico - 25991.

6000

5407

5000

4000

3000

2000

1000

2892
=
31010
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Clusterizacao da Performance dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector do
a o Sector da s
Sector da Ceramica Metalomecanica e o Mobiliario
iluminacdo -
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

197.6M€

Proveitos
Operacionais

129.8 M€ 144.0M€

34.9M€ 240.8€

232.3ME€

369.1M€

Volume de
Negécios

350.7M € 225.2M€ 33.9M€ 120.5M€ 234.6€ 138.0M€ 194.0M€

Factos
* Do ponto de vista da performance, as empresas da CAE's 2331 destacam-se em termos de
negdcios e estrutura de proveitos, sendo o subsector de ferragens e sector mobiliario

metalico os segundo e terceiros mais representativos.

o O sector ceramico surge assim em termos performance (volume) como o mais robusto,
assinalando a densidade parca do mesmo face aos restantes, ainda que isso tenha a ver

sobretudo com a estrutura concentrada desta inddstria.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Clusterizaciao da Demonstracao de Resultados dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e Mobiliario

iluminacéo L
s Metalico

Ferragens

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

Proveitos
Operacionais

34.9M€

129.8M€ 240.8€

369.1M€ 144.0M€

2323M €

Volume de
Negdcios

Custo
Mercadorias
vend. e Matérias
cons.

125.4M€ 70.5M € 9.9M€ 67.1M€ 119.3€ 59.5M€

Custos com o
Pessoal

74.7TM€ 76.9M € 13.9M€ 25.5M€ 36.5€ 34.4M€

Fluxos de caixa 12.0M€ 24.1M € 3.6M€ 14.4 M€ 22.3€ 14.1M€

Valor
acrescentado 95.2M € 110.4M€ 17.9M€ 429 M€ 62.8€ 51.9M€
bruto

Factos

197.6M€

350.7M€ 225.2M€ 33.9M€ 120.5M€ 234.6€ 138.0M€ 194.0M€

85.4M€

70.2M€

¢ Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se consistentemente
que os sectores ceramicos, ferragens e mobiliario metalico, como os sectores com maiores

estruturas de custos com pessoal.

¢ Consistentemente aos resultados apurados em volume, a performance sectorial medida
em VAB mantém os sectores ceramicos, 23412 e 2331 como 0s que acrescentam maior
valor acrescentado a fileira e as regides onde atuam, seguidos pelos sectores de mobiliario

metalicos, subsetor de ferragens e, sector de iluminagdo respetivamente.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Clusterizacao dos Racios de Liquidez e Estrutura dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do
. . Sector da o
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao o
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

2,02

Racio de liquidez
corrente

1,23 1,94 1,98 1,75

1,36

Récio de liquidez 1,11 0,89 0,92 1,18 142 1,26 1,63
geral
ETT) dc? |I(!UIdEZ 1,89 0,65 0,94 2,47 2,05 2,22 1,80
dos acionistas
Récio de o o o o o
solvabilidade (%) 46,62% 30,39% 35,98 51,44% 50,35% 44,08 50,02%
Alavancagem (%) 71,34% 153,51% 98,21 48,10% 51,83% 54,56 56,05%

Factos

o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez, genericamente o sector de
iluminagdo e os subsectores de ferragens surgem como os que evidenciam maior liquidez:

neste caso, entre todos, os sectores ceramicos sao os que apresentam menor liquidez.

e No que concerne aos racios estruturais, a solvabilidade apresente resultados
extremamente promissores para os sectores da fileira, sendo menos expressivo neste
indicador os resultados do sector ceramico, entre os restantes o de mobiliario metalico,

iluminacdo e ferragens surgem como os mais representativos, respetivamente.

o Na alavancagem uma vez mais 0 sector ceramico apresenta os maiores racios de

alavancagem dos sectores constituintes da Fileira.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Clusterizacao da estrutura de Balanco dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao a
Ferragens Metalico
2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010
Capital Préoprio 598.909 126.980 12.457 71.744 116.487 68.034 128.376

279.192 64.515 4174 29.961 36.839 15.312 35.950

Outros capitais

o 81.606 62.470 8.281 41781 79.645 52724 92.427
préprios
Passivo-MLP 147445 167.164 9311 21333 41.811 29736 53.953
Dividas a
: 131.297 134.902 7.269 18.932 35392 25586 45452
Terceiros-MLP
ou":\’n':;ss"m' 16.148 32.263 2.041 2.400 6.420 4151 8.494
Passivo-CP 172.272 123.728 13.233 46.398 73.146 66.173 74313
Dividas
. . 51722 27.766 2.873 13.179 18.562 16.365 18.002
financeiras-CP
Outras dividas a 68.198 31.188 3435 21362 37.901 24917 29.032
terceiros-CP
Outro passivo-CP [ICZELE 64.774 6.923 11.856 16.690 24.896 27.277
Total do capital
préprio e do 598.909 417.870 35.006 139.472 231453 163.937 256.640
passivo
(T T 226286 117.649 8.510 46762 78.524 68.462 89.389
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o Em termos de estrutura de balango. Estruturalmente as empresas do sector ceramico séo
as que apresentam estruturas de capital mais robustas, contudo sdo também as que
evidenciam estruturas de endividamento bem mais alargadas (em alguns casos com

dividas CP mais elevados que de LP.

e) Caracterizacdo da Rendibilidade

Clusterizacao dos Racios de Rendibilidade dos sectores da fileira Home&Office -
2017

Sector da Sector do
A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao i
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400

Rendibilidade do
capital proprio -3,81% 7,61%
(%)
Rendibilidade do
capital investido -1,40% 7,20% 13,28 13,01% 10,72% 12,65% 6,52%
(%)

10,93% 16,04%

13,08%

14,94%

17,68

Rendibilidade do

_ 0, ) 0, [ () [
total do activo (%) 1,78% 3,32% 6,22 7,68% 6,61% 7,07% 3,81%

Margem de lucro
(%)

-2,88% 597% 572 8,25% 6,33% 7,54% 4,95%

Factos
e Do ponto de vista da rendibilidade as maiores rendibilidade surgem nos sectores de
"iluminacdo” e "metalomecanico e ferragens”, sendo a mesma negativa para o sector

ceramico no periodo.

e No caso da margem de lucro a tendéncia para os sectores de “iluminacdo” e
"metalomecanico e ferragens” mantém-se, sendo a maior margem encontrada na CAE

25991.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Clusterizacao dos Racios de Operacao dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector do
n .- Sector da .
Sector da Ceramica Metalomecanica e Mobiliario

Ferragens

iluminacéo o\
s Metaélico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

0,79

Volume de

negocio do ativo 0,87 1,61 1,39 1,52 1,53 1,08

liquido

Capacn.d?de ([ 207 2,44 5,74 6,72 5,28 9,65 5,40

cobrir juros

Stock Turnover 2,41 4,02 8,65 3,67 5,85 4,79 6,72

Prazo medio de

recebimentos 138 141 82 91 113 140 163
(CIED)

Prazo medio de 67 64 36 59 57 64 53

pagamentos (dias)

Factos
e Em termos de volume de negdcio do ativo liquido, capacidade de cobrir juros e stock
turnover, os resultados de 2017 sdo promissores para os sectores de iluminacdo e

metalomecanico e ferragens. Sendo que no caso da CAE 2331 este chega a ser negativo.

e Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se uma equiparacdo
mediana entre todos os sectores, ainda que, o menor prazo seja encontrado na CAE

23413.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Clusterizacao dos Indicadores de produtividade dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do

A . Sector da o
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

3

Lucro por

empregado (Mil) 2

7 7 6 6

6

Prov. Operac. Por

empregado (Mil) 83 43 32 87 104 83 83

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais (%)
Custo médio por
empregado / Ano 20 14 13 17 16 20 20

(Mil)
Capital Préprio
por empregado 40 23 11 49 50 40 40
(Mil)
Fundo de maneio
por empregado 35 22 8 32 34 35 35
(Mil)

24,34 33,11 40,14 19,75 15,19 24,34 24,34

Activo total por
empregado (Mil)

89 77 32 94 100 89 89

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se que quer o lucro por empregado,
quer os Prov. Operac sdo superiores nos subsectores do setor da metalomecanica e
ferragens indicadores, o mesmo ocorre em termos de estrutura de Capital Proprio por

empregado e Ativo total por empregado.

e Inversamente em termos de custos o sector ceramico encabeca esses indicadores, ao

contrario mais uma vez dos subsetores do setor da metalomecanica e ferragens.
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2.1.2. Analise Econdmico Financeira das Empresas da
Regido Norte

a) Enquadramento geral do setor

Clusterizacao do nimero de empresas dos sectores da fileira Home&Office - 2017
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2331 23412 23413 25991 27400 31010

o Entre os setores da fileira, os sectores mais representativos a norte séo os da iluminagdo e
mobilidrio metalico. No caso da CAE 2331 do sector ceramico, ndo existe qualquer

empresa registada na regido.
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Clusterizacao da evolugao da performance dos sectores da fileira Home&Office -
2017
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2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

¢ No seguimento da maior densidade empresarial, também em nimero de colaboradores o
sector de mobilidrio metalico é o que apresenta mais efetivos, seguido da CAE 2599, de

sector metalomecanico.

Sector da Sector do

A w Sector da —
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

9.5M€

Proveitos

N 5.453M€
Operacionais

76.2M€ 47.5M€ 40.1M € 81.4M €

Volume de
Negocios

= 9.0M€ 5.324M€ 68.6M€ 46.2M€ 39.0M€ 80.9M €

o Uma vez mais quer em termos de estruturas de proveitos, quer em volume de negocios, o
sector de mobiliario metalico surge como o mais relevante, sequido do subsector 25991

do sector metalomecanica. O sector ceramico assume neste ambito incipiéncia.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Clusterizacao da demonstracao de Resultados dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do

a - n Sector da —
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

Proveitos 81.442.000

o - 9.5M € 5.453M€ 76.2M € 47.5M€ 40.1M€
Operacionais €
Volume de
" - 9.0M€ 5.324M€ 68.6M€ 46.2M€ 39.M€ 80.9M€
Negocios
Custo
Meércadorias - 2IM € 2.194M€ 34.5M€ 22.3M€ 13.2M€ 31.5M €
vend. e Matérias
cons.
B - 3.5ME 1.540.M€ 17.4M € 9.0ME 8.5ME 21.5M€
Pessoal
Fluxos de caixa - 482.000 € 366.M€ 9.3M€ 6.9M€ 27M€ 7.3M€
Valor
acrescentado - 4469M € 2.019M€ 28.7ME€ 17.2M€ 12.2M€ 31.5M€

bruto

Factos
¢ Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais estes surgem nos setores com
maior volumes de negdcio, sendo que é nos mesmos onde se encontram os maiores
valores acrescentados para a Fileira - sector de mobilidrio metdlico e sector

metalomecanico e ferragens.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Clusterizacao dos racios de Liquidez e Estrutura dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do

Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao o

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

1,99

Racio de liquidez
corrente

2,74

1,58

1,24

1,83

1,09

Racio de liquidez

- 0,88 0,97 1,04 2,16 1,19 1,67
geral
Racio de liquidez 0,29 1,40 1,79 173 1,43 1,44
dos acionistas
Rosialde - 26,10% 29,66 4471% 61,12% 35,56% 47,63%
solvabilidade (%) R0 ' 00 nen Gt ek
Alavancagem (%) . 132,01% 118,48 77,20% 30,11% 75,55% 60,61%

Factos

¢ (Centrando a anélise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se na CAE 25720, ou
seja no sector de ferragens, de forma destacada, o mesmo ocorrendo em termos de

liquidez e solvabilidade.

o Pelo contrario no sector de ferragens a alavancagem é baixa, face os restantes, sendo

maior nos sector ceramicos., por razdes certamente endémicas.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Clusterizacao da estrutura de Balanco (M€) dos sectores da fileira Home&Office -

2017
Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao a
Ferragens Metalico
2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010
Capital Préoprio - 3.247 1.002 85.306 39.297 68.034 49.201

= 1.110 325 42.194 5.742 15.312 12.336

Outros capitais

= ; 2.138 677 15.609 33553 52.724 36.866
préprios
Passivo-MLP - 3782 627 14.135 9.762 29.736 19.896
Dividas a
erceiros MLP - 3.240 574 11.805 9.141 25.586 16.333
R L - 541 52 2329 621 4151 3.558
MLP : : :
Passivo-CP ; 5411 1.751 28.976 15.322 66.173 34,205
. Dividas - 504 561 10.972 2.070 16.365 9.925
financeiras-CP
Outras dividas a - 2.145 555 10212 8.469 24917 12.159
terceiros-CP
Outro passivo-CP - 2.763 632 7.792 4780 24.896 12.124
Total do capital
préprio e do : 12.439 3.380 85.306 64.383 163.937 103.300
passivo
Fundo de maneio - 2.948 667 31.623 16.803 68.462 43237
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e) Caracterizacdo da Rendibilidade

Clusterizacao dos racios de Rendibilidade dos sectores da fileira Home&Office -
2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

Rendibilidade do
capital proprio 4,80% 24,9%
(%)
Rendibilidade do
capital investido - 4,97% 18,3% 14,55% 13,04% 20,01% 9,14%
(%)

16,64% 15,59% 29,90% 10,31%

Rendibilidade do

_ [ [ [¢) 0, [ [
total do activo (%) 1.25% 74% 8,23% 9,60% 10,83% 4,91%

Margem de lucro
(%)

= 1,63% 4,5% 9,21% 12,90% 11,85% 6,24%

Factos
e Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se que o sector de iluminacdo € o mais
rendivel, sem margem de duvida, contudo em ternos de margem de lucro, o mais

promissor é o sector de ferragens, secundado contudo pelo sector de iluminagéo.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Clusterizacao dos racios de Operacao dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector do

A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

3,35

Volume de

negocio do ativo 1,36 1,35 0,97 1.7 1,18

liquido

Capacidade de - 1,90 4,99 6,80 12,49 14,4 4,53

cobrir juros

Stock Turnover - 4,84 25,90 3,28 5,31 53 7,33

Prazo medio de

recebimentos - 117 67 88 125 124 196
(GIED)

Prazo medio de - 81 37 48 65 52 54

pagamentos (dias)

Factos
e Em termos de volume de negécio do ativo liquido, capacidade de cobrir juros e stock
turnover, os resultados dos indicadores anteriores mantém-se, pendendo a favor do sector

de iluminagao. Em todos os indicadores este surge como o sector mais proeminente.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Clusterizacao de indicadores de produtividade dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do
. . Sector da .
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao i
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

10

Lucro por
empregado (Mil)

1 8 4

2 7

Prov. Operac. Por
empregado (Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais (%)
Custo médio por
empregado / Ano - 13 11 17 15 17 16

(Mil)
Capital Proprio
por empregado - 11 7 41 63 27 37
(Mil)
Fundo de maneio
por empregado = 10 5 31 27 23 32
(Mil)

= 37,35 28,24 22,91 19,07 23,49 26,50

Activo total por
empregado (Mil)

= 44 23 83 104 75 78

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, sobretudo nos de lucro, proveitos e capital
proprio por empregado o sector de ferragens assume lideranca em termos de resultados
mais positivos para estes indicadores, sendo que o sector de iluminagdo surge na segunda

posicao relativa.
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2.1.3. Analise Econdémico Financeira das Empresas da
Regido Centro

a) Enquadramento geral do setor

Clusterizacao do nimero de empresas dos sectores da fileira Home&Office - 2017
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e Em termos de densidade empresarial os setores de mobiliario metalico e o subsector de
ferragens sdo os que apresentam uma maior dimenséo, seguido do subsector ceramico

:CAE 23412.
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Clusterizacao do niimero de funcionarios dos sectores da fileira Home&Office -
2017
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Factos
e Ao contrario da densidade empresarial, 0 sector ceramico apresenta os volumes de
colaboradores mais expressivos, em larga medida. O que tratando-se de um sector capital
e trabalho intensivo, esta de acordo com a evolucao e estrutura historica do sector.
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Clusterizacao da performance do setor dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector do
a - w Sector da —
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao o
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

72.3M €

Proveitos
Operacionais

179.3€ 43.3M€

329.7M€ 222.TM€ 7.131M€ 82.6€

Volume de
Negdcios

309.1M€ 216.2M€ 6.591M€ 75.5€ 175.1€ 41.8M€ 70.1M€

Factos
o Tendo em linha de conta a preponderancia do sector ceramico na regido Centro, verifica-
se de alguma forma uma mimetizagdo dos resultados apurados para o total nacional. O
sector ceramico surge claramente como o que manifestam maior volume de negocios e
de proveitos operacionais, sendo que o segundo que mais contribui em volume para a

Fileira é o sector da metalomecanica e ferragens, seguido do sector de mobilidrio metalico.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Clusterizaciao da Demonstracao de Resultados dos sectores da fileira
Home&Office — 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e Mobiliario

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

329.7M€

iluminagao

Proveitos
Operacionais

222.7TM€ 7.131M€ 82.6M€ 179.3€ 43.3M€ 72.3M€

Volume de 309.1ME  2162ME  6.591ME 75.5M€ 175.1€ 41.8ME€ 70.1M€
Negocios
Custo
Meércadorias 116.5M€ 67.8M€ 2.051M€ 39.7M€ 91.6€ 17.4Mé€ 32.8Mé€
vend. e Matérias
cons.
LB 63.0ME€ 73.3ME 2.6€ 16.0M€ 24.1€ 11.6M€ 18.3M€
Pessoal
Fluxos de caixa 10.4M€ 23.6ME 804ME 11.2M€ 14.7€ 44ME 6.5ME
Valor
acrescentado 81.5M€ 105.9M€ 3.6Mé 28.8M€ 4126 16.6M€ 26.6M €

bruto

Factos
e Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se que de modo

consistente 0s sectores de mao-de-obra mais intensiva sdo os que apresentam valores

mais relevantes.

Nesta regido os sectores que criam mais valor acrescentado para a Fileira sdo os da
ceramica, respetivamente o subsector 2331 e 23412, seguido dos subsectores de ferragens

e sector do mobiliario metalico.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Clusterizacao dos Racios de Liquidez e Estrutura dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do
A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao i
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

2,20

Racio de liquidez
corrente

1,83 1,36 1,24 2,43 1,68

Racio de liquidez

1,04 0,89 0,87 1,52 1,17 1,04 1,81
geral
Récio de liquidez 179 0,65 0,57 4,62 1,95 2,54 2,00
dos acionistas
Racio de S 9 9 9 43,12% 9
solvabilidade (%) 44,71% 30,52% 33,43 63,79% 45,42% 54,80%
Alavancagem (%) 77,20% 154,08% 117,00 26,43% 66,86% 62,45% 47,39%

Factos

o (Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez é maior no sector de

mobilidrio metalico, e nos subsectores do sector de metalomecanica e ferragens.

A alavancagem apresenta os valores mais relevantes para o sector da ceramica, seguido

subsector de ferragens e iluminagéo.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Clusterizacao da estrutura de Balanco dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e o Mobiliario
iluminacao o
Ferragens Metalico
Capital Proprio 598.909 109.242 3.915 29.464 70.777 22.669 58.439
279.192 44.027 2.244 14.327 28.974 6.323 12.999
Outros capitais 81.606 65216 1670 15.136 41.802 16.346 45.440
préprios
Passivo-MLP 147.445 135.755 3.776 7.069 30.814 9.447 23.635
Dividas a 131.297 110381  3.237 6.998 25.348 8.483 19.710
Terceiros-MLP
°“tr;’n'|‘_'355i"°' 16.148 25376 539 71 5.469 964 3.924
Passivo-CP 172.272 99.239 4.021 17.410 54.176 20.295 24.260
| Dividas 51.722 21432 804 2.207 16.474 4757 3.838
financeiras-CP
Outras dividas 3 pupyreTe 22284 942 11.146  26.937 6828 9.936
terceiros-CP
Outro passivo-CP 52.353 55.526 2.275 4.056 10.775 8.709 10.485
Total do capital
préprio e do 598.909 344.234 11.712 53.939 155.772 52.411 106.335
passivo
226.286 103.280 2.806 15.109 56.808 28.697 27.545
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e) Caracterizacdo da Rendibilidade

Clusterizacao dos Racios de Rendibilidade dos sectores da fileira Home&Office -
2017

Sector da Sector do

A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

Rendibilidade do
capital proprio -4,81% 11,09%
(%)
Rendibilidade do
capital investido -1,92% 7,26% 6,87 14,48% 9,91% 7,76% 6,33%
(%)

10,57 15,42% 12,23% 9,25% 7,73%

Rendibilidade do

_ () 0, [¢) 0, [ [
total do activo (%) 2,15% 3,38% 3,53 9,83% 5,56% 4,19% 4,23%

Margem de lucro
(%)

-3,48% 6,16% 5,80 10,55% 4,83% 5,09% 6,34%

Factos
o Tal como acontecia para o total nacional, a margem de lucro na regido para o sector
ceramico é negativa (CAE 2331), estando igualmente nos outros subsectores entre os
valores menos expressivos. A maior margem de lucro é obtida na CAE 25991 e do sector

da metalomecanica e ferragens e sector de mobiliario metalico.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Clusterizacao dos Racios de Operacao dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector do

A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

0,78

Volume de

negocio do ativo 0,89 093 1,28 1,77 1,35 0,76

liquido

Capacidade de 2,49 2,45 5,44 10,47 377 645 3,03

cobrir juros

Stock Turnover 2,56 3,99 4,70 3,78 6,08 3,34 6,36

Prazo medio de

recebimentos 130 142 114 88 109 143 185
(GIED)

Prazo medio de 69 63 48 44 54 57 56

pagamentos (dias)

Factos
¢ Centrando a analise no ano de 2017 em termos de volume de negdcio do ativo liquido e
capacidade de cobrir juros os subsectores do sector de metalomecanica e ferragens séo os

mais preponderantes.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Clusterizacao dos Indicadores de produtividade dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do
A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao i
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

3

Lucro por
empregado (Mil)

6 3

-3 8

2

3

Prov. Operac. Por

empregado (Mil) 103 46 35 118 117 64 62

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais (%)

20,25 32,15 37,22 15,18 13,45 29,56 26,56

Custo médio por
empregado / Ano 21 15 13 18 16 19 17
(Mil)

Capital Proprio
por empregado 78 27 19 66 46 36 59
(Mmil)

Fundo de maneio
por empregado 63 26 14 33 37 36 32
(Mil)

Activo total por

empregado (Mil) 1 2 57 118 102 80 104

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se a mesma trajetoria sendo os

sectores de metalomecanica e ferragens e sector de mobiliario metalico.
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2.1.4. Analise Econémico Financeira das Empresas do
distrito de Aveiro

a) Enquadramento geral do setor

Clsuterizaciao do nimero de empresas dos sectores da fileira Home&Office - 2017
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Factos:
o Em termos de densidade empresarial os sectores de mobiliario metalico e o subsector de

ferragens e sector de iluminagéo.
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Clusterizacao do niimero de funcionarios dos sectores da fileira Home&Office -
2017
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Factos
e Mais uma vez e ao contrario da densidade empresarial, o sector ceramico apresenta os

volumes de colaboradores mais expressivos, em larga medida.

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades

e produtos inovadores da regido e FCS para a inovagao” 7
Cofinanciado por:

CSMPETE PORTUGAL
5020 #2020

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea 4 LM 0 g400q

& o FFIcE Asa0clagh enpresanl oo conGeinG s Qilvelna te Azaméls

Clusterizacao da evolugao da Performance dos sectores da fileira Home&Office -
2017

Sector da Sector do
a - w Sector da —
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao o
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

57.5M€

Proveitos
Operacionais

79.7M €

316.1M€ 141.5M € 1.1M€ 53.4M€ 35.5M€

Volume de
Negdcios

302.1M€ 136.3M€ 1.0M€ 51.7M€ 76.7TM€ 34.3ME€ 52.2M€

Factos
o Do ponto de vista da performance, a estrutura de proveitos mimetiza os resultados da
regido Centro. O distrito de Aveiro assume um forte peso nestes setores da fileira dai que
o factor de influéncia do distrito nos resultados regionais seja muito evidente. Também
aqui o sector ceramico surge como O mais proeminente mantendo os racios e

representatividade ja encontradas na descricao da Regido Centro.

"
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Clusterizaciao da Demonstracao de Resultados dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do
n .- Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao o
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

79.7TM€

Proveitos
Operacionais

141.5M€ 35.5M€ 57.5M€

316.1M€ 1.1M€ 53.4€

Volume de

o 302.1M€ 136.3M€ 1.0M€ 51.7€ 76.7ME 34.3ME 522M €
Negocios
Custo
Meércadorias 1073M € 435Mé 124.000€ 32.6¢€ 332Me 14.5Mé€ 24.0M €
vend. e Matérias
cons.
LB 63.8M € 47 4ME 615.000€ 80€ 19.6M € 9.8ME 14.9M €
Pessoal
Fluxos de caixa 5.6Mé€ 14.9M€ 128.000€ 5.1€ 10.0M€ 3.9Mé€ 3.5M€
Valor
acrescentado 76.4ME€ 66.9M€ 768.000€ 14.1€ 31.9M¢€ 14.3M€ 21.7M€

bruto

Factos
o Consistente os sectores de mao-de-obra mais intensiva sdo os que apresentam valores

mais elevados em termos de custos.

Tal como na regido Centro, também no distrito de Aveiro os sectores que criam mais valor
acrescentado para a Fileira sdo os da ceramica, respetivamente o subsector 2331 e 23412,

seqguido dos subsectores de ferragens e sector do mobiliario metalico.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Clsuterizacao dos Racios de Liquidez e Estrutura dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminacao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400

1,62 2,13 2,24

Racio de liquidez

2,07 1,49 1,41 2,00
corrente

Racio de liquidez

1,16 0,92 0,54 1,30 1,00 1,35 1,79
geral
Récio dc? Ilq.wdez 191 078 0,34 1,87 2,46 3,12 2,17
dos acionistas
Racio de o 53,84%
solvabilidade (%) 46,81% 33,19 13,33 54,63% 48,66% 55,68%
Alavancagem (%) 71,31% 125,86% 338,16% 31,48% 63,83% 46,5% 50,23%

Factos

¢ Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se uma quebra da

mesma em todos os racios, ainda que com valores pouco expressivos.

e No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados pouco promissores com um decrescimento de cerca 5%, a alavancagem sobe

para valores na ordem do 31%, os mais altos entre os 5 anos analisados.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Clusterizacao Caracterizacao da estrutura de Balanco (M€) dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector da Sector do
Sector da Ceramica Metalomecanica e . o Mobiliario
iluminacao o
Ferragens Metalico
Capital Préprio 252.071 79.276 263 26.287 46.876 23.572 48.067
77.353 28.201 1.195 13.827 18.150 5.937 11.557
U EDE L 174719 51.076 932 12.459 28.725 17.634 36.511
proprios
Passivo-MLP 138.017 86.628 767 2.262 15.965 7.285 19.544
Dividas a 123.708 73.975 674 2.191 14.303 6.852 14.791
Terceiros-MLP
R 14308 12,653 93 71 1.664 433 4753
MLP
Passivo-CP 181.914 73.435 942 9.495 32.957 13.080 18.270
o s 58.388 13.503 121 1.950 14.477 3.726 5.424
financeiras-CP
Outras dividas 3 puuyrgee 16.072 130 4.108 11.160 4.996 7.734
terceiros-CP
Outro passivo-CP 55.038 43.862 691 3.436 7.328 4.358 5.115
Total do capital
préprio e do 572.007 239.338 1.970 38.041 95.803 43.937 85.887

passivo

82.042 1.047 13.247 34.907 19.308 25.649

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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e) Caracterizacdo da Rendibilidade

Clusterizacao dos Racios de Rendibilidade dos sectores da fileira Home&Office -
2017

Sector da Sector do

A . Sector da o
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao

Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

Rendibilidade do
capital proprio -5,59% 9,99%
(%)
Rendibilidade do
capital investido -2,66% 6,91% 578 10,69% 12,37% 8,12% 5,61%
(%)

Ferragens

15,47 12,55% 14,15% 9,91% 5,05%

Rendibilidade do

_ 0, ) o, 0, 0, [
total do activo (%) 2,62% 3,32% 2,06 6,85% 6,89% 5,35% 2,81%

Margem de lucro
(%)

-4,17% 5,62% 3,65 6,91% 8,78% 6,6% 4,62%

Factos
¢ Tal como acontecia para a Regido Centro, a margem de lucro no distrito de Aveiro para o
sector ceramico € negativa (CAE 2331), estando igualmente nos outros subsectores entre
os valores menos expressivos. A maior margem de lucro é obtida na CAE 25720 e do

sector da metalomecanica e ferragens e sector de mobilidrio metalico.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Clusterizacao dos Racios de Operacao dos sectores da fileira Home&Office - 2017

Sector da Sector do

A . Sector da e
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao

Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

0,85

Volume de
negocio do ativo 0,88

1,08 1,46 1,21 1,15 0,79

liquido

Capacidade de e 2,84 2,83 6,54 6,40 153 2,68

cobrir juros

Stock Turnover 2,42 339 132 441 3,56 50D >93

Prazo medio de

recebimentos 141 144 118 95 126 142 179
(GIED)

Prazo medio de 63 68 43 75 55 51 60

pagamentos (dias)

Factos
o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de volume de negdcio do ativo liquido e
capacidade de cobrir juros os subsectores do sector de metalomecanica e ferragens sao os

mais preponderantes.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Clusterizacao dos Indicadores de produtividade dos sectores da fileira
Home&Office - 2017

Sector da Sector do
a .- Sector da .
Sector da Ceramica Metalomecanica e e Mobiliario
iluminagao a
Ferragens Metalico

2331 23412 23413 25991 25720 27400 31010

5

Lucro por

empregado (Mil) Ut

-3 3 1 6 4

Prov. Operac. Por

empregado (Mil) 98 45 26 107 64 70 61

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais (%)

20,24 33,52 57,94 16,97 23,88 27,74 27,22

Custo médio por
empregado / Ano 20 15 15 18 15 19 17
(Mil)
Capital Préprio
por empregado 67 25 4 86 40 46 61
(Mil)
Fundo de maneio
por empregado 54 26 24 43 30 38 33
(Mil)

Activo total por
empregado (Mil)

152 75 45 121 83 87 109

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se a mesma trajetoria sendo os

sectores de metalomecanica e ferragens e sector de mobilidrio metalico.
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3. AREAS CENTRAIS DE QUALIFICACAO

Além do diagnostico da performance e das trajetorias histdricas do setor em termos de densidade,
estrutura e performance, a definicdo estratégico incorpora uma componente fundamental de
escolhas e decisdes de agdo que decorrem diretamente do conhecimento, experiéncia e perce¢ao
dos gestores e decisores das empresas acerca do foco e objetivo a alcangar, do rumo a tomar e das
melhorias e adaptagdes a realizar, que se traduzem na incorporacao de diferentes tecnologias, nas

endogeneizacdo de competéncias e novas qualificaoes.

Neste estudo procurou-se pois criar uma viséo integrada, ndo aprioristica, mas holistica e reflexiva
da realidade futura e do desenvolvimento de competéncias percebidas pelos principais
interlocutores envolvidos nos processos de negdcio nacionais ligados ao setor da metalomecanica
e ferragens - nas CAE 25991 - Fabricagdo de louga metdlica e artigos de uso doméstico e CAE

25720 - Fabricacdo de fechaduras, dobradicas e de outras ferragens.

Existe manifesta e abertamente o proposito de focalizar esta componente do estudo numa
abordagem pessoal, uma vez que quem interage efetivamente e se relaciona ndo sdo organizagoes
enquanto entidades em si, mas antes os individuos enquanto membros e elementos produtores e

reprodutores dessa organizacao.

O maior interesse centra-se exatamente em conhecer a visdo, a percecao e os fundamentos dos
empresarios ou das chefias das empresas do setor face ao futuro potencial, para posteriormente e
tendo por base esta dimensdo e as percecdes do publico internacional, se poderem identificar e
desenvolver as competéncias dos individuos que impulsionardo um amanha mais prospero,

vantajoso e competitivo.

E necessario esclarecer que estas visdes e perce¢des muito embora integrem as vivéncias e formas
de perceber a realidade futura do setor, dum modo individual, tendo irremediavelmente os vicios e

os tragos da individualidade, dos percursos e passado de cada um, devem igualmente ser inseridos
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num contexto mais complexo e extensivel, que pelo “melting pot” informacional e de
mundividéncias que cada um acrescenta, torna possivel formar um quadro de referéncias coletivas
constitutivo do padrdo da subjetividade dos diferentes individuos relativamente ao futuro, que no

fundo constituem a base da trajetoria futuro do mesmo.

Deriva deste fator a dimensdo sistémica deste estudo, a partir da qual e baseando-se na analise de
cada uma das partes individuais, empresariais, setoriais, de cada um dos elos organizacionais da
cadeia de valor da Fileira Home&Office. De seguida serdo apesentados os resultados da recolha de
dados primaria junto dos empresarios do setor, e que corresponde as visdes constitutivas da
inteligéncia partilhada dos empresarios nacionais, que mais tarde serdo cruzados com outros
setores da fileira, e com a percecdo dos clientes internacionais atuais e potenciais acerca dos

caminhos de qualificagdo para o futuro.

Deste modo, apresenta-se de seguida um conjunto de resultados referentes a inteligéncia global
do setor (empresarios, gestores e quadros superiores), acerca das suas percegdes ao nivel do
desenvolvimento competitivo em termos de produto, processo de producdo, qualificagdo, vendas,

informacdo, cooperagao, entre outros.

Ainda tendo por base as visdes da inteligéncia global dos sectores a analisar, serdo apresentados os
resultados que visam perceber e majorar a capacidade de mudanca deste setor, e por

complementaridade dos outros setores que compdem a fileira Home&Office.

Deste modo, e contando com uma abordagem que intercala uma dimensdo auto-perceptiva da
realidade, como uma demonstracdo hetero-avaliativa da mesma, procurar-se-a no final deste
capitulo prospectivar o futuro, compreendendo o foco competitivo presente e futuro das empresas

da regido norte e Centro de Portugal.

Os resultados alcangados encontram-se compartimentados em 4 areas centrais de abordagem

fundamentais:
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A |dentificacdo de mercados e segmentos prioritarios

A Definicdo do quadro estratégico e prioridades e estratégias de qualificacdo e

especializacao inteligente para o futuro

A Visdo e Prioridades estratégicas das empresas e da fileira

A |dentificagdo das competéncias centrais futuras.

Com este instrumento sera possivel que cada empresario conheca as realidades do futuro potencial

mais relevante, assim como, as podera contextualizar na inteligéncia global da Fileira Home&Office.

Nos graficos e quadros apresentados subsequentemente, sera possivel observar os diferenciais
perceptivos quanto a futuribles, entre os empresarios e quadros das empresas nacionais. Os valores
de cada um dos itens foram encontrados estatisticamente pelo apuramento do peso de cada item,

segundo a valoracao dada por cada inquirido a cada item
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3.1. Mercados-alvo e Segmentos prioritarios

Além da clusterizacdo dos fatores estruturais caracterizadores da Fileira Home&Office, que permite
identificar qual a situacdo de partida presente em termos de densidade, estrutura e performance, neste
ponto procura-se identificar a definicdo as convergéncia e singularidades acerca do posicionamento dos
diversos sectores constituintes da Fileira em termos de prospetiva de mercados clientes potenciais
internacionais, bem como as perspetivas de mudanca de foco estratégico de mercado no futuro por parte

da Inteligéncia global do Home&Offiice - regido Norte e Centro.

Neste driver a clusterizacdo dos resultados gravita em torno de 3 focos de abordagem, a saber:
A Mercados geograficos preferenciais
A Setores preferenciais

A Mudanca de foco estratégico

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
e produtos inovadores da regido e FCS para a inovacéo” 83
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3.1.1. Clusterizagdo de mercados geograficos

Na tabela infra apresentada sdo clusterizados os mercados clientes potenciais identificados pelos
empresarios, dirigentes e quadros das empresas dos diversos sectores da Fileira Home&Office da Regido
Norte e Centro, enquanto as principais prioridades futuras em termos de esforcos e investimentos

comerciais.

Mercados geogrdficos preferenciais

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagao Ceramica

Arabia Saudita
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Sector da Sector da Sect?.r ,d.o Sector dAa .
o a . Mobiliario Metalomecanica
lluminagao Ceramica an
Metalico e Ferragens
_ O'O 86’5 25,0 53’6
m O'O 78,8 0,0 68’2
m O'O 71 ’2 18,8 OIO
O'O 67,3 0,0 22’7

0'0 50’0 O'O 50’9
m O'O O'O 54,2 78’2

Bélgica 0,0 0,0 354 40,0
0,0 0,0 27,1 39,1
0,0 0,0 0,0 62,7
00 00 00 a8
0,0 0,0 0,0 32,7

m 0,0 0,0 0,0 15,5
0,0 0,0 0,0 14,5
_ 0,0 0,0 0,0 14,5
Colémbia 0,0 0,0 0,0 12,7

0,0 0,0 0,0 11,8
0,0 0,0 0,0 2,7
0,0 0,0 0,0 18
m 93,0 88,5 20,8 10,0
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Entre os cerca de 60 mercados identificados (dos quais 31 apresentados no quadro acima), os mercados
europeus surgem como o foco convergente em termos de mercados prioritarios futuros pela inteligéncia
global da Fileira do Home&Office. Existe uma forte convergéncia face aos 3 principais mercados mais
preponderantes, sdo eles: Alemanha, Franca, Reino Unido. Os 4 setores alvo da pesquisa foram

consistentes nas repostas colocando estes paises como o foco estrutural da aposta mercadoldgica.

Importa contudo, isolar ainda o caso da Holanda, EUA e Poldnia, que surgem como foco de atratividade e

investimento comercial por 3 dos quatro sectores da Fileira (“ceramica”, “metalomecanica e ferragens” e

“mobiliario metalico”).

Para o sector da “ceramica” os EUA sd&o mesmo o mercado mais importante. De resto, para
"metalomecanica e ferragens” e "mobilidrio metalico” a Franca surge como o mercado com maior

relevancia em termos de escolhas por parte da amostra, e a "Alemanha no caso do “mobiliario metalico”.

Ja em termos de outliers, ou atratividades especificas, no caso da “iluminacdo” a foco centram-se, grosso
modo nos mercados convergentes. No caso, da “ceramica”, entre as apostas mais significativas surgem

igualmente os mercado da Russia, Noruega e Suécia.

No sector da “metalomecanica e ferragens”, a Espanha e Russia surgem como escolhas relevantes numa
segunda linha de prioridade. O "mobiliario metalico” assume a Espanha como outro dos mercados

centrais.

Encontram-se assim diades de convergéncia entre o sector da “ceramica” e “metalomecanica e ferragens”
no caso Russo, e entre o sector do “mobiliario metalico” e “metalomecanica e ferragens” no caso do

mercado de Espanha.
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Clusters de mercados convergentes

Alemanha, Franca, Reino Unido, Holanda, EUA e Polonia

Clusters de mercados outliers (especificos)

Qatar, Noruega, RUssia, Espanha
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3.1.2. Prioridades estratégicas em termos setoriais

Em termos de foco sectorial, de modo espectavel o segmento “Home" e o segmento "Offiice”, surgem

entre os mais representativos e convergentes entres os 4 setores.

Setores preferenciais
Sector da Sector da seCt?.’ ’d.o Sector d,a .
. . Mobiliario Metalomecanica
lluminagao Ceramica -
Metalico e Ferragens

79,1 80,8 93,8 65,5
651 00 79 00
18,6 0,0 0,0 30,0

9.3 78,8 0,0 68,2
0,0 69,2 0,0 0,0

Decoragao especializada 0,0 67,3 64,6 28,2

00 404 04 509
_ 0,0 34,6 0,0 70,9
0,0 34,6 333 0,0
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacao Ceramica

Fab. de portas
Viticultura

O sector de “iluminagdo” e "mobiliario metalico” sdo aqueles que aprestam valores mais significativos para
ambos "Home" e "Office”, sendo que no caso do Ultimo com maior preponderancia para o segmento

"Office”. Contudo apenas o segmento "Home" apresenta escolhas por parte dos 4 setores.

O segmento de "construgdo” e "decoracdo especializada” surge como convergente para 3 sectores:
"ceramica”, "metalomecanica e ferragens” e "mobilidrio metalico”. Em termos de diades convergentes
temos o segmento “retal/grande distribuicdo” e "horeca” para o sector da “ceramica” e "metalomecanica e

ferragens”.

0O caso do segmento de “prescritores” também se enquadra nesta linha: “ceramica”; “mobiliario metalico”.

Clusters de setores convergentes

"o "o

"Home", "Office”, "Construcdo” "Decora¢do especializada”, "Horeca”, “Retail”

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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3.1.3. Identificacdo de alteragdes estratégicas ou expanséo
de foco (concentragéo vs diversificacao)

Do ponto de vista das alteracdes ou expanséo de foco existe 2 linhas de convergéncia neste ambito. Uma
tendéncia bem marcada por parte dos empresarios dos setores alvo da “metalomecanica e ferragens” e

"mobiliario metalico” para uma aposta mais significativa em mercado atuais.

Alteragdes estratégicas ou expansdo de foco - mercados

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacao Ceramica

Por outro lado no caso do sector a “iluminagdo” e “ceramica” o maior nlimero empresas percepciona
maiores oportunidades na busca de novos mercados. Ndo obstante, deve ler-se estes resultados com
cautela, no sentido de que se se retirar o caso do sector de "mobilidrio metalico” em que abordagem é
mais conservadora, nos restantes setores os valores entre estratégias de desenvolvimento e expansao sao

significativos e proximos em ambas as estratégicas.

Ja em termos sectoriais a tendéncia de convergéncia e agregacao de percepcéo acerca da estratégia seguir

pende marcamente para a manutengdo da aposta e exploracdo nos segmentos alvo atuais.
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Alteragbes estratégicas ou expansao de foco - setores

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagao Ceramica

Clusters de estratégias convergentes em termos de mercados

Foco em novos mercados: iluminacdo e ceramica. Foco em mercado atuais: “metalomecanica e
ferragens” e "mobiliario metalico”

Clusters de estratégias convergentes em termos setoriais

“Segmentos atuais”
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3.2. Definicao do Quadro Estratégico

Em termos do quadro estratégico das empresas dos setores da Filieira "Home&Office” a abordagem

seguiu 2 linhas de orientagdo em termos de informagao recolhida.

Por um lado, a identificacdo clara das vantagens competitivas valorizadas pelo mercado, as atuais e as
futuras (5 cinco anos) segundo a percecdo dos empresarios dos 4 setores. Por outro lado, tratou-se de
definir claramente o pensamento e planeamento estratégico das empresas a 5 anos, em 3 areas chave (a

gestao e inovagao; 0s processos e organizacao; a comercial e marketing).

Do ponto de vista do quadro estratégico sera assim possivel tracar uma linha de foco e orientagdo em
termos de orientacdo estratégica do setor e quais a opgdes estratégicas das empresas, bem como
compreender a ligacdo destas orientacdo e prioridades estratégicas e o mix de vantagens competitivas

atuais e futuras.

Deste modo, os resultados gravitam em torno de 3 focos de abordagem, a saber:

A Vantagens competitivas atuais

A Vantagens competitivas atuais

A Prioridades estratégicas preferenciais
o  Gestdo da Inovacao
o Processos e Cooperacao

o  Comercial e marketing

92 "Projeto "Qualifica8Compete”

Cofinanciado por:

C@M PETE ” PORTUGAL :* ) .*,, UNIAC EUROPEIA
2020 d 2 02 O T * * - E:?:a;igsﬁ:entu Regional



aea4fd LM Jacoa

& o F FIcE Asanclaghn enpresana) oo coRGsInG s Qilvelra o8 Azaméls

3.2.1. Identificagcdo das principais vantagens competitivas
atuais

Em termos de enquadramento das vantagens competitivas, procurou-se compreender quais as dimensoes
de diferenciagdo que os empresarios dos 4 setores percecionam como as mais importantes no contexto

competitivo internacional e nos processos de venda.

Vantagens competitivas atuais

Sector do Sector da
Sector da Sector da ses . A
L n . Mobiliario Metalomecanica
lluminagao Ceramica T
Metalico e Ferragens
65,1 0,0 0,0 45,5
65,1 80,8 0,0 0,0

Qualidade 55,8 46,2 333 62,7
m 48,8 28,8 85,4 O'O
34,9 0’0 0,0 0'0

_ 25,6 76,9 93,8 53,6
m 0,0 75,0 0,0 0,0
83,7 0,0 0,0 59,1
62,8 0,0 50,0 0,0
m 34,9 0,0 20,8 18,2
e

Lo 0,0 0,0 47,9 0,0

OIO OIO 4518 0’0
O'O O'O 87,5 0’0
0'0 0'0 27’1 0'0
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagao Ceramica

Inovacgao no

produto

Gamas Amplas

Mao-de obra

qualificada

Honestidade

Muito embora nenhum dos 4 setores sejam convergentes quanto aos fatores mais importantes, quando
tratados os valores agregados, os fatores que convergem como os apontados por todos os setores sao a
"qualidade” e "preco”. O “design” surge convergentemente como escolha para os setores da “iluminagao”,
"ceramica” e "mobilidrio metalico”. Contudo, e muito particularmente no caso dos sector da “iluminacdo” o
preco embora seja apontada, tem um representatividade baixa face aos valores relativos das restantes

opgdes do sector - cerca de 25%.

Os fatores “servico” e “flexibilidade” surgem igualmente como escolhas com grande expressividade para os

"o

setores da “iluminagdo”, “ceramica’, e da “iluminagdo” e "metalomecanica e ferragens”, respetivamente. O

"Know-how" surge com especial relevancia em ambos.

As "parcerias” no caso da “iluminagdo” e a "inovacdo de produto” no caso da “metalomecanica e
ferragens” surgem como fatores em termos de importancia face a representatividade dos restantes

setores.
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Individualmente, o fator com maior representatividade para o sector da “iluminacdo” é a "flexibilidade”;
para o sector da “ceramica” o fator mais representativo € o “servico”; para o sector do “mobiliario metalico

o principal fator é o “design” e para o sector da “metalomecanica e ferragens” é a qualidade.

Clusters de vantagens competitivas atuais

non

"Qualidade”, "Prego”, "Design”

Clusters de vantagens competitivas atuais outliers

"Know-How", “Flexibilidade” e “Servico”

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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3.2.2. Prospetiva das principais vantagens competitivas
futuras (convergéncia vs divergéncia)

Além de se tentarem perceber quais os fatores competitivos das empresas dos 4 setores da fileira
"Home&Office" da regido norte e centro” no mercado externo atualmente, procurou prospetivar-se quais
as percecdes dos empresarios acerca de quais serdo estes fatores num hiato de 5 anos. Desta forma,
procuram isolar-se do fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas do futuro, que podem definir o

foco e o caminho para se alcangar um futuro competitivo de sucesso.

Uma dimensdo relevante desta analise diz desde logo respeito a verificacdo da existéncia de continuidades
na percecao da importancia destes fatores ou a percecdo de que a mutagdo e diferencas face aos fatores
atuais sera uma realidade, o que obviamente implicara adaptacao.

A este respeito pode perceber-se pela analise dos resultados que os primeiros 3 fatores mais importantes

se mantém no futuro, face a realidade presente, segundo a percegdo das empresas da Fileira.

Vantagens competitivas futuras

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacao Ceramica

Custos energéticos

Mao-de-obra

qualificada

Fatores tecnol/

automatizacao
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Sector da Sector da Sect?.r ,d,o e dAa )
e A Mobiliario Metalomecanica
lluminagao Ceramica an
Metalico e Ferragens
11,6 0,0 0,0 0,0
93 63,4% 0,0 0,0
88,4 73,1 85,4 0,0

Leadtime/prazos 86,0 71,2 87,5 12,7
86’0 71 ’4 0,0 O'O

Produto/versatilida

83,7 0,0 0,0 45,5
de
Ambiental/"verde" 74,4 61,5 0,0 10,9

53,5 0,0 0,0 38,2

m 30’2 0'0 35,4 O'O

0,0 0,0 37,5 0,0
0,0 0,0 25,0 0,0
0,0 0,0 47,9 0,0
m 0,0 0,0 354 0,0

Inovacao no

0,0 0,0 31,3 0,0
produto
[cETHENET[IET 0,0 0,0 271 0,0

0,0 0,0 75’0 0'0

Conhecimento do
0,0 0,0 0,0 23,6
mercado

Qualidade 0,0 0,0 0,0 50,0
Flexibilidade 0,0 0,0 0,0 473
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagao Ceramica

Os fatores de vantagem competitiva futura que obtém representatividade nos 4 sectores em simultaneo
dizem respeito aos fatores leadtime e fatores tecnolégicos. Contudo, e tal como aconteceu com o fator
preco no ponto precedente, este Ultimo apresenta uma representatividade baixas em termos relativas com
outros fatores no caso dos setores da “iluminacdo” e “metalomecanica e ferragens”, acontecendo ainda o

mesmo relativamente ao leadtime no caso do sector de “metalomecanica e ferragens”.

As vantagens referentes servico e “design” surgem como muito representativos de modo convergente por
parte dos setores de “iluminagdo”, ceramica” e "mobiliario metalico”. Os fatores ambientais/verde surgem

igualmente como muito respresentativos para o sector de “iluminacdo” e “ceramica”.
Em termos de outliers, a versatilidade e logistica, no caso, do sector da “iluminagdo” e o preco no caso da

"ceramica”, surgem como os fatores relevantemente apontado de modo singular por cada um destes

setores.

Clusters de vantagens competitivas futuras convergentes

"o, ", on "n,on

"Leadtime”, “fatores tecnologicos”; “design”; "logistica”
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Clusters de vantagens competitivas futuras outliers

“Versatilidade” e "Preco”

Em termos de alinhamento entre os fatores atuais e futuras, se excetuarmos o design e o preco que
surgem, quer em fatores convergentes ou outliers em ambos os casos, os restantes fatores sdo

divergentes, o que indicia uma percepcao acerca de uma alteracdo dos modelos competitivos da Fileira no

futuro.
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3.2.3. Prioridades estratégicas preferenciais

o  Gestdo da Inovacdo

No ambito da gestdo e inovagdo as principais prioridades estratégicas enumeradas pelas empresas dos 4
setores da Fileira para o futuro a 5 anos, as estratégias relacionados com “desenvolver produtos com
novas funcionalidades e design” foi a que obteve mais representatividade em 3 dos setores da fileira:
"iluminacdo”, "mobiliario metalico” e “metalomecanica e ferragens”, sendo a segunda mais representativa

para o sector da “ceramica.

Prioridades estratégicas- gestdo e inovagdo

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacao Ceramica

Desenvolver produtos com novas

funcionalidades e design

Desenvolver novos materiais, mat.

reciclados biodegradaveis

Customizacao as necessidades do

cliente

Aposta no segmento médio

Aposta no segmento de preco

Parceria com univ., clusters,

empresas para novos produtos
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagao Ceramica

Alargar os mercados atuais

Para o sector da “ceramica” a estratégia que obteve maior representatividade foi a "customizagdo as

necessidades do cliente”.

Relativamente as estratégias que secundam as indicadas supra, verifica-se que casa sector apresenta
opcdes especificas. E o caso de “desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis” no

sector da "iluminacdo”; "aposta no segmento médio no caso do "mobiliario metalico” e "alargar os

mercados atuais” para o caso do sector da "metalomecanica e ferragens".

Clusters convergentes de estratégias competitivas de gestdo e inovacao

"Desenvolver produtos com novas funcionalidades” e “Design”

Clusters outliers de estratégias competitivas de gestao e inovagao

",on

"Desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis”; "alargar os mercados

"n,on

atuais”; "Customizacao as necessidades do cliente”
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o Processos e Cooperacao

No que concerne a area de processos e organizagao as prioridades mais importantes apontadas pelos
entrevistados entre os 4 setores da Fileira sdo fortemente convergentes, na medida em que as

tecnologias/ maquinas avangadas/ automacéo industrial/ robotizacdo e os novos processos produtivos
orientados a eficiéncia (lean, Kaizen, JIT), sdo respetivamente aqueles que obtiveram maiores niveis de

representatividade em cada sector.

Prioridades estratégicas- processos e cooperagio

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagdo Ceramica

Tecnologias/ Automacao industrial

/ Robotizacao

Novos processos produtivos

(lean, Kaizen, JIT)

Obter certificacoes internacionais

Processos limpos e sustentaveis,

energética e ambientalmente

Logistica inbound e outbound

Economia circular/reciclagem e

remanufatura

Otimizar a cadeia de

abastecimento
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A obtencdo de certificados internacionais surge como a 32 prioridade estratégica em termos de processos

e cooperagao para o sector de “iluminacao” e “ceramica”.

Em termos de outliers, 0s processos limpos e sustentaveis, energética e ambientalmente e otimizar a
cadeia de abastecimento surgem como a 3? prioridade para o sector de mobilidrio metélico e

metalomecanica e ferragens.

Clusters convergentes de estratégias competitivas de processos e cooperagao

" tecnologias/ maquinas avangadas/ automacao industrial/ robotizacdo” e “novos processos
produtivos orientados a eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)"

Clusters outliers de estratégias competitivas de processos e cooperagao

"Processos limpos e sustentaveis, energética e ambientalmente” e "otimizar a cadeia de

abastecimento”
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o Comercial e marketing

Seguindo a tendéncia verificada anteriormente. Na perspetiva comercial e de marketing, as 2 op¢des que
sobressaem em termos de score convergente face as todas as restantes corresponde a “presenca em feiras
internacionais, prospecao de novos mercados’, e a "aposta no marketing digital e redes sociais (linkedin,

Facebook, Instagram)”; ambas tém as maiores representatividade nos 4 setores em analise.

Prioridades estratégicas- processos e cooperagio

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacao Ceramica

Presenca em feiras internacionais,

prospecao de novos mercados

Aposta no marketing digital e
redes sociais (linkedin, Facebook,

Instagram)

Aposta no retalho virtual; Aposta

no canal de venda online

Adotar modelos de negécio de
partilha de conhecimento com

clientes

Aposta em marcas proprias

Ferramentas digitais (CRM,
ERP...etc)

Ainda assim no caso do sector do “mobiliario metalico”, a segunda opgdo mais referenciada diz respeito as
ferramentas digitais (CRM, ERP...etc)", surgindo apenas em terceiro a aposta no marketing digital e redes

sociais (linkedin, Facebook, Instagram) ao contrario do que ocorre nos outros 3 setores.
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Sera ainda de referenciar a aposta no retalho virtual; Aposta no canal de venda online como uma
prioridade comercial e marketing outliers, mas que no caso do sector da “iluminacdo” e “ceramica”

apresentam uma representatividade bastante expressiva.

Clusters convergentes de estratégias competitivas comerciais e de marketing

"presenca em feiras internacionais, prospecao de novos mercados” e “aposta no marketing
digital e redes sociais (linkedin, Facebook, Instagram)

Clusters outliers de estratégias competitivas comerciais e de marketing

"Aposta no retalho virtual; Aposta no canal de venda online”

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
e produtos inovadores da regido e FCS para a inovacéo” 105

Cofinanciado por:

C@MPETE PORTUGAL
2020 92020

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aed %’%

3.3. Drivers de Qualificagdo

No que diz respeito as drivers de qualificacdo o objetivo da clusterizacdo entre os setores da Fileira
centrou-se na seriacdo de desafios colocados pelos mercado as empresas, os quais se apresentam como
fatores influenciadores e percursores das qualificagdes e adaptacao futura, por forma a que estas possam
fazer face as expectativas dos potenciais clientes, da evolucdo tecnologia e das oferta e fatores

diferenciadores da concorréncia.
As tecnologias foram aqui consideradas na sua dimensdo mais ampla, como instrumento de mudanca e
orientados a resolugdo de problemas, ndo incorporando a dimensdo meramente tecnologica em si, mas

igualmente, conhecimento e know-how

Neste ambito foram enquadradas 2 questdes orientadas para a apropriacdo técnica e tecnoldgica e os

desafios globais em torno dos:

HOME |
& OFFICE

A Desafios do mercado no futuro

A Tecnologias mais influentes na area de negdcio

=T

Asa0clagh enpresanl oo conGeinG s Qilvelna te Azaméls
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3.3.1. Seriacdo de desafios do mercado no futuro

Em termos de desafios e expectativas que o mercado colocara no decurso proximos 5 anos os resultados
sdo consistentes e claros no sentido de eleger os desafios/fatores tecnoldgicos como dos mais
representativos para 3 dos 4 setores. Apenas para sector de "metalomecanica e ferragens” os fatores

organizacionais surgem com maior representatividade do que os tecnoldgicos.

Os factores de inovagdo surgem também para os setores de “iluminacdo”, “ceramica” e mobiliario

metalico” com grande representatividade.

Principais desafios do mercado

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacao Ceramica

Fatores Tecnoldgicos

Fatores Inovacao

Fatores Financeiros

Fatores Marketing

Fatores Organizacionais

Fatores

Ambientais/sustentabilidade

Localizacao

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades

e produtos inovadores da regido e FCS para a inovagao” 107
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Em termos de outliers, os fatores/desafios ambientais/sustentabilidade surgem com valores relevantes
para as empresas do sector do “mobiliario metalico”, apenas com um desvio de 0,1% face aos desafios de

inovacao.

Clusters convergentes em termos de desafios de mercado

"Fatores/desafios tecnoldgicos” e " Fatores/desafios de inovacao”

Clusters outliers em termos de desafios de mercado

"Fatores/desafios ambientais/sustentabilidade”
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3.3.2. Seriagao de Tendéncias do mercado no futuro

Ao contrario da tendéncia global de clusterizacdo encontrada, na qual, grosso modo, existe uma tendéncia
de agregacdo e sinergia, neste indicadores ndo existem convergéncias muito significativas entre os

diversos setores da Fileira "Home&Office".

Principais tendéncias do mercado

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagdo Ceramica

Escassez de fontes, recursos

Urbanizacao crescente

Comércio globalizado

Mudanca na regulamentacao

Alteracoes demograficas

Tecnologias inteligentes e

conectividade

Mudancas climaticas

Servicizacao

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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Cofinanciado por:

CSMPETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea 4l [¥oMEl 0 g9009

& o F F I c E Asa0clagh enpresanl oo conGeinG s Qilvelna te Azaméls

Ndo obstante, as alteracdes demograficas surgem como as mais relevantes simultaneamente para os
setores de "mobiliario metalico” e de "metalomecanica e ferragens”. Ao contrario, para o sector de
"iluminacdo” as alteragdes/mudancas de regulamentacéo e para o sector da ceramica a escassez de fontes,

recursos, surgem respectivamente como os mais preponderantes.

A urbanizagéo crescente surge para a diade “iluminacdo” e “ceramica” com representatividades igualmente

elevadas entre si.

Clusters convergentes em termos de tendéncias de mercado

"Alteragdes demograficas”

Clusters outliers em termos de tendéncias de mercado

"n,on

"Alteragdes/mudancas de regulamentacgao”; “Escassez de fontes, recursos”

"
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3.3.3. Tecnologias atuais mais influentes na area de
negocio

Em relagdo as tecnologias mais relevantes na area de negocio, existem orientagdes e percecdes muito
focadas em tecnologia muito especificas, uma vez que me 3 dos 4 setores sdo apontadas as tecnologias
inteligentes como as mais relevantes pelas empresas dos setores da “ceramica”, “mobiliario metalico” e de
"metalomecanica e ferragens”. No sector de “iluminacdo” ainda surge ainda assim, na segunda posicao

mais representativa.

Tecnologias atuais mais influentes

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagdo Ceramica

Tecnologias inteligentes

L ET T ETT)

CAD e design avancado

Impressao/prototipagem 3D

Realidade aumentada

Prensagen Isostatica

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminagao Ceramica

Decoracao digital

Soldadura

Corte lazer

Versatilidade tecnolégica

Ainda centrando-nos no caso da "iluminagdo”, as “I&DT+I", surge com as tecnologias mais influentes

atualmente no sector de acordo com os empresarios inquiridos.

Algumas tecnologias especificas como a prensagem isostatica e soldadura surgem como relevantes para o
sector da “ceramica” e de “metalomecanica e ferragens, mas tal deve.se efetivamente as especificidades de
cada um destes sectores.

Clusters convergentes em termos de tecnologias atuais mais influentes

“Tecnologias inteligentes “I&DT+""

Clusters outliers em termos de tecnologias atuais mais influentes

"I&DT+"
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3.4. Desenvolvimento de Competéncias

Um dos pontos fundamentais deste estudo de clusterizacdo dos setores da fileira "Home8&Office” centra-
se na definicdo do quadro percetivo da inteligéncia global do setor acerca das competéncias que as
empresas detém atualmente e quais aquelas que terdo de desenvolver e incorporar para sustentar a

competitividade das empresas da Fileira no mercado internacional.

Fazendo uma analogia como as varidveis e indicadores apontados no quadro estratégico das empresas e
dos setores. Neste caso abordaram-se 2 areas fundamentais de competéncias e desenvolvimento, a saber:

"gestao da Inovacao; “processos e cooperacao”.

A justaposicdo e cruzamento entre o quadro estratégico prioritario nesta area e a competéncias atuais e
desenvolver no futuro, nessas mesmas areas, permitirdo a criacgdo de uma taxinomia e um quadro
conceitual geral da estratégia das empresas da regido norte e centro no contexto da fileira "Home&Office",
compreendendo-se o alinhamento entre o quadro de prioridades, a situacdo atual ou de partida e o

objetivos de chegada em termos de qualificagdes e fatores criticos de sucesso.

Em termos de informacdo recolhida esta segue assim 2 linhas de abordagem, por um lado, perceber quais
as principais competéncias e saberes fazer que as empresas detém atualmente e sdo centrais para o seu
negdcio e para a sua competitividade; e quais as competéncias e saberes fazer que a empresa devera
desenvolver para fazer face ao quadro estratégico delineado como prioritario, bem como as expetativas e
desafios do mercado:

A Competéncias e saberes fazer atuais:

0 Gestao da Inovacao
0 Processos e Cooperagao
0]

A Competéncias e saberes fazer futuros (a desenvolver):
0o Gestao da Inovacao

0 Processos e Cooperacao

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
e produtos inovadores da regido e FCS para a inovacéo”
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3.4.1. ldentificacdo de competéncias e saberes fazeres
atuais

o  Gestdo da Inovacdo

No ambito da gestdo e inovagdo, as competéncias e saberes fazer atuais mais representativos segundo a
percepcao dos empresarios das empresas da Fileira do "Home&Office” da regido norte e centro sao as de
"inovacao”. Neste ambito, os setores de "iluminacdo”, “ceramica” e "mobiliario metalico” séo convergentes
em termos de representatividade da mesma. Para o sector de "metalomecanica e ferragens” a
“criatividade” surge contudo como a mais representativa, sendo a segunda ou terceira mais relevante em

termos de representatividade para os restantes setores.

Competéncias atuais preferenciais - gestéo e inovagéo

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacdo Ceramica

Inovacao

Pensamento critico

Criatividade

Colaboracao

Aprender a aprender

Resolucao de problemas
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacdo Ceramica

Competéncias digitais

Comunicacao

Inteligéncia emocional

Igualmente convergente surge a competéncia e saber fazer do "pensamento critico”, a segunda mais
relevante para 3 dos setores: “metalomecanica e ferragens”; “iluminacdo”, “ceramica”. Desta forma, pode-
se dizer que a inovacdo, criatividade e pensamento critico surgem como as competéncias centrais

convergentes entre as empresas dos 4 setores da fileira.

Em termos de outliers, a “resolucdo de problemas”, surge como um competéncia central e saber fazer com

elevada representatividade nos setores de “mobiliario metalico”.

Clusters convergentes em termos de competéncias e saberes fazer de gestdo e inovacao

atuais

"Inovacdo”, “Criatividade" e "Pensamento critico”

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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Clusters outliers em termos de competéncias e saberes fazer de gestao e inovacao atuais

"Resolucao de problemas”
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o Processos e Cooperacao

Nos processos e cooperacdo, ao contrario do que sucedeu com a gestdo e inovagdo, existe uma
competéncia central que se destaca pela convergéncia e representatividade entre todos os setores da

Fileira, esta diz respeito de forma clara: a "automagéo”.

Competéncias atuais preferenciais — processos e cooperago

Sector da Sector da Sect.o .r’d? sector dAa .
N At Mobilidrio Metalomecdnica
lluminacdo Cerdamica ™
Metalico e Ferragens

Automacao

90,7 90,4 91,7 80,9
Inteligéncia artificial 419 0,0 63 0,0
Gestao “verde” de tecnologia e
recursos 37,2 28,8 8,3 16,4
Interconectividade/gestao remota

14,0 61,5 31,3 0,0

7,0 38 4,2 10,9
Cibeseguranca

7,0 0,0 2,1 2,7
Economia circular/remanufactura

0,0 58 83 22,7
Manufatura aditiva

0,0 19,2 83 0,0
Inf ao/Big Dat
nformacao/Big Data 0,0 15,4 12,5 00

“Clusterizacéo de competéncias para qualificagdo de atividades
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Porém, muito embora a convergéncia seja plena no que concerne a competéncia mais representativas
entre todos 0s sectores, N0 que concerne aos Processos e cooperacao, nas restantes existem bastantes

dicotomias.

A inteligéncia artificial e a gestdo "verde” de tecnologia e recursos surgem com representatividades
relevantes no sector de “iluminacdo”, sendo que este sector apenas é secundado no caso da competéncias
de gestdo “verde” de tecnologia e recursos pela “ceramica” (ainda que com valores menos expressivos). O

mesmo sucede com a interconectividade/gestao remota no caso do sector de “mobilirio metalico”.

Clusters convergentes em termos de competéncias e saberes fazer de processos e cooperagao

“Automacao”

Clusters outliers em termos de competéncias e saberes fazer de gestao de processos e

cooperacao

non

“Inteligéncia artificial”, “Gestéo "verde” de tecnologia e recursos” e
“Interconectividade/gestao remota

"
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3.4.2. |dentificagdo de competéncias e saberes fazeres
futuros

No ambito da gestdo e inovacdo as competéncias e saberes fazer que segundo a percepcdo dos
empresarios da regido norte e centro dos setores da Fileira no futuro, apenas em 2 a representatividade da
inovacdo surge inalterada, sendo a mais representativa: € o caso dos sectores de “iluminacdo” e

metalomecanica e ferragens”.

Competéncias futuras preferenciais — gestdo e inovagdo

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacdo Ceramica

Inovacao

Criatividade

Pensamento critico

Aprender a aprender

Competéncias digitais

Colaboracao

Inteligéncia emocional

Resolucao de problemas
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacdo Ceramica

Comunicacao

A criatividade mantém a tendéncia de representatividade entre as competéncias e saberes fazer atuais e
futuros, surgindo 3 sectores onde apresenta a segunda maior representatividade: “iluminagao”,

metalomecanica e ferragens” e “mobilirio metalico”.

A "ceramica é o sector da fileira onde as 3 competéncias atuais mais representativas ndo coincidem com as

futuras, sendo no futuro, as mais representativas respetivamente: a Inteligéncia emocional, comunicacao e

aprender a aprender.

As competéncias digitais surgem também no sector do “mobiliario metalico” como outliers.

Clusters convergentes em termos de competéncias e saberes fazer de gestdo e inovacao

futuros

“Inovacao”; Criatividade”
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Clusters outliers em termos de competéncias e saberes fazer de gestao e inovacao futuros

"Pensamento Critico”; Inteligéncias emocional; “Apreender a Aprender” e “Competéncias
digitais”

Em termos de alinhamento entre os fatores atuais e futuras, se excetuarmos a inovacao, criatividade e
pensamento criticos, os restantes sdo divergentes, o que indicia uma percepcéo acerca de uma alteragao

dos modelos competitivos da Fileira no futuro e uma necessidade de adaptagao.

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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o Processos e Cooperacao

Nos processos e cooperagdo, e mais uma vez tal como sucedeu com a gestdo e inovagao, muito embora 3
dos 4 setores da Fileira tenha exibido a competéncias e saberes fazer de "automagdo” como os mais

representativos, existem algumas divergéncias face ao contexto atual.

Competéncias futuras preferenciais — processos de cooperag@o

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecdnica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacdo Ceramica

Automacao

Inteligéncia artificial

Gestao “verde” de tecnologia e

recursos

Interconectividade/gestao remota

Manufatura aditiva

Economia circular/remanufactura

Cibeseguranca

Informacao/Big Data
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Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
lluminacdo Ceramica

Comunicacao

Flexibilidade

Escala Reduzida

Efetivamente, a automacao deixa de ter a hegemonia da competéncia e saber fazer mais representativa em
todos os setores, a inteligéncia artificial passa a ser a segunda mais representativa em 2 setores a

“iluminacéo e “ceramica”.

As competéncias e saberes fazer relacionadas com informacéo/Big Data e Cibeseguranca surgem como as
segundas mais representativas nos sectores de “ceramica” e “metalomecanica e ferragens’,
respetivamente. O 3D printing surge como a terceira competéncia mais representativa para o sector de

“iluminagao”.

Clusters convergentes em termos de competéncias e saberes fazer de processos e cooperagao

futuros

"n,on

"Automacdo”; "Inteligéncia artificial”
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Clusters outliers em termos de competéncias e saberes fazer de gestao de processos e

cooperagao

“Informacdo/Big Data", 3D Pinting” e "Cibeseguranca”

Em termos de alinhamento entre os fatores atuais e futuras, neste caso nota-se uma clara abertura do

expectro de competéncias centrais e a desenvolver no futuro, face ao quadro de competéncias e saberes

fazer estruturais atuais.
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4. CONCLUSOES

Partindo do conjunto de futuribles considerados mais relevantes pelo publico nacional e internacional,
criou-se contexto para a definicao de areas de qualificagdo e competéncias, identificando-se quais os itens
mais relevantes para a atividade dos empresarios portugueses e da Fileira Home&Office em geral, no

futuro.

Tendo este estudo assumido deste o inicio o0 objectivo de promover a antecipagdo, a acdo pro-ativa
relativamente as variaveis incontrolaveis do ambiente relevante da Fileira, e sabendo-se da vantagem
competitiva que pode significar a lideranga das competéncias futuras, avancou-se para a recolha de
informagdo junto do publico-alvo, que pudesse fornecer pistas para a identificacdo de quais as
competéncias-centrais para fazer face, competitivamente, as realidades futuras consideradas mais

relevantes para a atividade do Fileira.

4.1. Situacao de Partida

Em termos gerais e comparativos, o sector do mobilidrio metalico surge com o que apresenta maior
densidade, seguido do sector de iluminacdo, do subsector das ferragens e subsetores de ceramica,

respetivamente.

Em termos Regionais, a regido Centro, para a generalidade dos setores e subsectores é a regido que
apresenta a maior densidade empresarial neste Fileira, se excetuarmos o sector da iluminacao e o subsetor

de fabricagdo de louca metalica e artigos de uso doméstico — 25991.

A regido de Aveiro, constitui na Regido Centro um poélo aglutinador das empresas destes sectores

constituintes da Fileira Home&Office.
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Ja no que concerne aos funcionarios, é possivel verificar que o maior empregador é o sector da “ceramica”,
e a neste a regido centro em particular, sobretudo na CAE 23412. A regido norte surge especialmente

proeminente no subsetor de fabricacdo de louca metalica e artigos de uso doméstico — 25991

Do ponto de vista da performance, as empresas da CAE's 2331 destacam-se em termos de negocios e

estrutura de proveitos,

Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se consistentemente que os sectores
ceramicos, ferragens e mobilidrio metalico, como os sectores com maiores estruturas de custos com

pessoal.

Consistentemente aos resultados apurados em volume, a performance sectorial medida em VAB mantém
0s sectores ceramicos, 23412 e 2331 como os que acrescentam maior valor acrescentado a fileira e as
regides onde atuam, seguidos pelos sectores de mobilidrio metalicos, subsetor de ferragens e, sector de

iluminagdo respetivamente.

Centrando a anélise no ano de 2017 em termos de liquidez, genericamente o sector de iluminagdo e os
subsectores de ferragens surgem como os que evidenciam maior liquidez: neste caso, entre todos, os

sectores ceramicos sdo os que apresentam menor liquidez

No que concerne aos racios estruturais, a solvabilidade apresente resultados extremamente promissores
para os sectores da fileira, sendo menos expressivo neste indicador os resultados do sector ceramico, entre
os restantes o de mobiliario metalico, iluminacdo e ferragens surgem como os mais representativos,

respetivamente.

Na alavancagem uma vez mais o sector ceramico apresenta os maiores racios de alavancagem dos

sectores constituintes da Fileira.

Do ponto de vista da rendibilidade as maiores rendibilidade surgem nos sectores de “iluminagao” e

"metalomecanico e ferragens”, sendo a mesma negativa para o sector ceramico no periodo. No caso da

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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margem de lucro a tendéncia para os sectores de “iluminacdo” e “metalomecanico e ferragens” mantém-

se, sendo a maior margem encontrada na CAE 25991.

Em termos de volume de negdcio do ativo liquido, capacidade de cobrir juros e stock turnover, os
resultados de 2017 sdo promissores para os sectores de iluminacdo e metalomecanico e ferragens. Sendo

que no caso da CAE 2331 este chega a ser negativo.

Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se que quer o lucro por empregado, quer os Prov.
Operacionais sdo superiores nos subsectores do setor da metalomecanica e ferragens indicadores, o

mesmo ocorre em termos de estrutura de Capital Proprio por empregado e Ativo total por empregado.

Em termos prospectivos, por referéncia ao estado da arte da realidade da fileira Home&Office da Regido
Norte e Centro de Portugal, relativamente a situacdo previsivel para o futuro, podem-se identificar as
seguintes grandes areas chave, em torno de 3 Drivers sobre quais gravitam o conjunto de itens que foram

mencionados e citados na pesquisa levada a cabo, como sendo factores/variaveis prementes no futuro

Neste ponto as competéncias-chave identificadas pelos empresarios portugueses, tendo por base o que

cada publico sectorial definiu enquanto futuribles mais relevantes.
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4.2. Segmentos e Drivers estratégicas

- Mercados
Do ponto de vista dos mercados, as principais convergéncias foram encontradas acerca das
prioridades na:

o Alemanha, Franga, Reino Unido, Holanda, EUA e Polénia.

Em termos de valores outliers (partilhados por diades ou triades sectoriais da Fileira) temos:

* Qatar, Noruega, Russia, Espanha

- Setores

Em termos sectoriais, em termos de convergéncias transversais temos:

" ou " ou

o "“Home", “Office”, “Construcao” “Decoracao especializada”, “Horeca”, “Retail”

Ja no que respeito a abordagem de penetracéo ou expansao, verificou-se ou bipolarizagao:
o Foco em novos mercados: iluminagdo e ceramica.

o Foco em mercado atuais: “metalomecanica e ferragens” e “mobiliario metalico”

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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4.3. Definicao do Quadro Estratégico

- Vantagens Competitivas
No que concerne a identificacdo das Vantagens Competitivas Atuais. Em termos convergentes
todos os sectores identificaram as seguintes vantagens:

" ou

e Qualidade”, “Preco”, “Design”

Grupos mais restritos de sectores (diades e triades) identificaram as seguintes vantagens
competitivas:

o "Know-How", “Flexibilidade” e “Servico”

Pondo em andlise a identificacdo das Vantagens Competitivas Futuras, os diversos sectores da
Fileira identificaram neste caso:

" ou ", n,ou

o “Leadtime”, “fatores tecnologicos”; “design”; “logistica”

Uma vez mais, grupos de 2 a 3 setores identificaram os seguintes outliers:

o Versatilidade” e “Preco”

Em termos de alinhamento entre os fatores atuais e futuras, se excetuarmos o design e o preco que
surgem, quer em fatores convergentes ou outliers em ambos os casos, os restantes fatores sao
divergentes, o que indicia uma percepcdo acerca de uma alteracdo dos modelos competitivos da

Fileira no futuro.
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- Prioridades Estratégicas Preferenciais

- Gestdo e Inovacédo

Entre as prioridades estratégicas preferenciais identificadas nas areas da gestdo e inovacao foram

seriadas e clusterizadas as seguintes prioridades:

o "Desenvolver produtos com novas funcionalidades” e “Design”

No que diz respeito a prioridades outliers, temos:

]

o "“Desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis”; "alargar os

n,ou

mercados atuais”; “Customizacao as necessidades do cliente”

- Processos e Cooperacao

Entre as prioridades estratégicas preferenciais identificadas nas areas da Processos e Cooperacao
foram seriadas e clusterizadas as seguintes prioridades
* “Tecnologias/ maquinas avancadas/ automacao industrial/ robotizacao” e “novos

processos produtivos orientados a eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)"

As prioridades outliers clusterizadas, temos:
*  “Processos limpos e sustentaveis, energética e ambientalmente” e “otimizar a cadeia

de abastecimento”

- Comercial e Marketing

Entre as prioridades estratégicas preferenciais identificadas nas areas Comercial e Marketing e
Cooperagao foram seriadas e clusterizadas as seguintes prioridades
o "Presenca em feiras internacionais, prospecao de novos mercados” e “aposta no

marketing digital e redes sociais (linkedin, Facebook, Instagram)

As prioridades outliers clusterizadas correspondem a:

o “Aposta no retalho virtual; Aposta no canal de venda online”

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
e produtos inovadores da regido e FCS para a inovacéo”
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4.3. Drivers de Qualificacao

- Desafios do Mercado
Do ponto de vista dos Desafios do Mercado, aqueles que foram clusterizados convergentemente
por todos os sectores da fileira, correspondem a:

o Fatores/desafios tecnoldgicos” e " Fatores/desafios de inovagdo”

Os desafios de mercado oultliers foram:

o “Fatores/desafios ambientais/sustentabilidade”

- Tendéncias do Mercado
Ja no que concerne as de Tendéncias de Mercado aquelas que foram clusterizados
convergentemente sdo as seguintes

o "Alteracoes demograficas”

Os outliers neste caso centram-se nas:

o Alteracoes/mudancas de regulamentagao”; “Escassez de fontes, recursos”

- Tecnologias atuais mais influentes

Por fim, em relacdo as tecnologias atuais mais influentes estas foram clusterizadas em torno das
seguintes areas tecnoldgicas:

* Tecnologias inteligentes “I&DT+1""
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4.4, Drivers de Competéncia e Saber Fazer

- Competéncias de Gestao e Inovacao

As principais Competéncias e Saberes Fazer de Gestdo e Inovacdo Atuais de modo convergente
clusterizadas junto dos 4 setores analisados no ambito da Fileira Home&Office sao:

o “Inovacdo”, “Criatividade” e “Pensamento critico”

Neste caso apenas alguns sectores conferiram um representatividade relevante a seguinte
competéncia e saber fazer:

o Resolucao de problemas”

As principais Competéncias e Saberes Fazer de Gestdo e Inovagdo Futuras que foram de modo
convergente clusterizadas junto dos 4 setores analisados no ambito da Fileira Home&Office sao:

e "“Inovacao” e “Criatividade”

As principais Competéncias e Saberes Fazer de Gestdo e Inovacdo Futuras outliers sdo:
o Pensamento Critico”; Inteligéncias emocional; “Apreender a Aprender” e

“Competéncias digitais”

Em termos de alinhamento entre os fatores atuais e futuras, se excetuarmos a inovacao, criatividade
e pensamento criticos, os restantes sdo divergentes, o que indicia uma percepcdo acerca de uma

alteracdo dos modelos competitivos da Fileira no futuro e uma necessidade de adaptacao.

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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- Competéncias de Processos e Cooperacao

Passando as principais Competéncias e Saberes Fazer de Processos e Cooperacdo Atuais, foi

clusterizadas de modo confluente a competéncia e saber fazer de:

o “Automagao”

As principais Competéncias e Saberes Fazer de Gestao e Inovagéo Atuais clusterizadas enquanto
outliers sao
o Inteligéncia artificial’, “Gestdo “verde” de tecnologia e recursos” e

“Interconectividade/gestao remota”

Concentrando a analise as principais Competéncias e Saberes Fazer de Processos e Cooperagdo
Futuras, foi clusterizadas de modo confluente as competéncias e saberes fazer de:

",

o "Automacao”; “Inteligéncia artificial”

As principais Competéncias e Saberes Fazer de Gestdo e Inovacdo Futuras clusterizadas enquanto
outliers sao:

o “Informacdo/Big Data”, 3D Pinting” e “Cibeseguranca”

Em termos de alinhamento entre os fatores atuais e futuras, neste caso nota-se uma clara abertura
do expectro de competéncias centrais e a desenvolver no futuro, face ao quadro de competéncias e

saberes fazer estruturais atuais.
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4.4, Recomendacoes

Estes foram os futuribles com mais valor, em termos de impacte para a atividade futura dos diversos
elementos inquiridos, e serdo estes os pontos de rumo a partir dos quais cada empresa podera fixar a sua
rota, criando as estratégias e as acOes que melhor se coadunem com as suas capacidades e os

constrangimentos que essa realidade futura lhes coloca.

Através do apuramento destes dados e em consonancia com o conjunto mais alargado de dados
apontados no ponto precedente, sera possivel as empresas perceber de uma forma mais assertiva quais as

oportunidades e ameacas que o futuro podera apresentar.

Com a exposicao deste quadro, cada empresario ou chefia das empresas nacionais, ndo desprezando a sua
posicdo pessoal, podera obter informagdo adicional que consiste na posicao relativa da sua opinidgo em

relagdo aos seus pares (a nivel nacional).

Sectorialmente, foi possivel encontrar uniformidade e convergéncia nas respostas por parte de quase
todos os sectores em relacdo as areas centrais de qualificagdo e competéncia consideradas, com algumas
execedes e singularidades. Contudo, de um modo geral, pode-se concluir que existe convergéncia, entre

0s sectores, na percepcao sobre as competéncias-chave tidas como mais importantes.

Em suma, “ser o primeiro a ver o futuro pode ser mais uma questdo de ter uma lente grande-angular do
que ter uma bola de cristal”, Gary Hamel. Tendo por base esta maxima, o presente estudo tentou prover

através da identificagdo de todas estas realidades e da sua integracdo, um quadro referencial do futuro.

Cada empresario podera agora, de acordo com a sua posicéo relativa na cadeia de valor do foco,
identificar o mix de competéncias-chave, que pela justaposicao entre os resultados da inteligéncia global,
das competéncias segmentadas por drea ou por sector, lhe permitam uma adaptacéo
ecossistematicamente dindmica, para tracar a rota que potencie os seus pontos fortes, tendo presente os

dados relativos as principais variaveis do futuro, identificadas neste Estudo.

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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Este estudo surge como um mapa, a partir do qual se pretende que o empreséarios, baseando-se na sua

visdo e na interpretacdo dos conteudos e dos contextos descritos, possam perceber a realidade e o mundo

que os cerca, de modo mais fiavel.

O Estudo tem como principal objectivo que os empresarios das empresas que constituem os setores da

Fileira Home&Office, possam tracar a sua rota, a partir dos dados e informacdo que este “mapa” oferece.

Tendo em consideracdo o conjunto dos resultados apurados, podem-se extrapolar um conjunto de

recomendagdes para o contexto geral do futuro e das areas de qualificacdo e competéncias-chave a

desenvolver, que podem ser vistas como um ponto de partida para a discussdo e reflexdo integrada

subsequente:

136

Os esforcos de formagdo orientados a alavancagem do cluster, dever-se-do centrar nas
zonas geograficas do Porto, Aveiro e Lisboa, uma vez que é nestes distritos que se
encontra a melhor atractividade empresarial, que por consequéncia, implicam redes de
relacdes interempresariais mais consistentes. Sendo nestes distritos onde se encontram o0s
nos das redes que correspondem as empresas em melhor situagdo econdmica-financeira,

poder-se-a tentacularmente exponenciar os resultados dos esforcos de formacao;

Relativamente aos distritos de menor atractividade, a abordagem devera ser de elevacdo
global das competéncias, ndo numa perspectiva de alavancagem, mas de ancoragem aos

sectores e distritos com maior atractividade, minimizando os seus pontos fracos;

Os empresarios devem pensar estrategicamente o desenvolvimento das competéncias-
chave internas, tendo em consideracao a integracao e alinhamento: da sua realidade; das
competéncias indicadas a nivel global pelos empresarios do seu sector; pelas
competéncias identificadas pela inteligéncia global (nacionais); e as competéncias globais

por area;
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o As instituiches associativas (empresariais), associagdes representantes do cluster, centros
de 1&D, organismos publicos, Centro de Recursos em Conhecimento (C.R.C), entre outras,
poderdo servir-se desta referéncia do futuro e das competéncias-chave para o conquistar,
para adequarem as suas ofertas formativas e outras, as necessidades que derivam desta

informacao;

o As entidades formadoras, instituicdes de ensino técnico e superior devem, a partir das
prioridades em termos de competéncias-chave identificadas para o futuro, e em
consonancia com as estratégias e visdes dos empresarios, desenvolver contelidos

formativos que permitam a adaptabilidade da formacéo as prioridades do futuro;

o As diferentes instituicdes de ensino deverdo ter por base, para a arquitectura dos seus
contetdos programaticos, as competéncias-chave apresentadas no presente estudo, que
permitam o desenvolvimento de ferramentas cognitivas, ndo s6 para conquistar o futuro,

como por inferéncia resolver os problemas que dai advém;

o Os recém diplomados devem, ao aceder a este contetido informacional e intelligence,
colocar as suas prioridades de formacdo e aquisicio de know-how, nas areas e

competéncias-chave definidas pela inteligéncia global do cluster;

o Criagdo de novos precedentes sob a forma de contacto directo, entre os empresarios

nacionais e as instancias internacionais do cluster:

o Necessidade de cooperacao entre os diversos empresarios ligados direta e indiretamente
a Fileira, de modo a tornar os dados da inteligéncia global em inteligéncia partilhada para
a acgao;

o Necessidade de criar uma rede de disseminacao de informacdo e conhecimento criticos

entre os empresarios nacionais
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Existe contudo a necessidade de alinhamento das visdes do futuro dadas como prioridades pelos
empresarios nacionais, face aos centros de decisdo internacionais, ou sej, quem sao verdadeiramente os

donos de ordem dos processos competitivos e do sucesso das empresas da Fileira nacional.

Partindo das reflexdes e especulagdes que decorrem da analise dos dados apresentados neste Estudo e
cruzando com o estudo de forecasting de tendéncias de mercado internacionais poder-se-a fomentar
através deste e desse instrumento um polo potenciador da discussdo e reflexdo, que permita aos

empresarios da Fileira identificarem o seu farol do futuro e tracar a sua propria rota.
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METODOLOGIA

NOTA: Este Estudo resulta da integragdo e tratamento de informacdo decorrentes dos quatro
estudo de diagnostico desenvolvidos de modo individual para cada um dos sectores considerados
e que constituem a Fileira do Home&Office nacional, a saber: Estudo de diagndstico do Setor da

“lluminacdo”; Estudo de diagnostico do Setor da “Ceramica”; “Estudo de diagndstico do Setor da

"Metalomecanica e Ferragens”; Estudo de diagndstico do Setor do "Mobiliario Metalico”.

Desta forma, o processo de clusterizacdo decorre da justaposicdo e cruzamento de dados,
informagdo e tratamento realizados no ambito de cada dos desses estudos dos quais este é em

Ultima analise devedor.

Desta forma, invariavelmente esta metodologias decorre das metodologias aplicadas nos outros
estudo e dos métodos de recolha, tratamento e analise ai realizados, aos quais se aduzir o processo
de clusterizacdo e hermenéutica de resultados. Dessa forma, replica-se neste capitulo a
metodologias de cada um dos estudos individuais, e junto se anexam as feermnats de recolha
como forma de contextualizagdo destes resultados a quem apenas fizer uso deste estudo e ndo de

todos em conjunto.

- Método
O vinculo mais paradigmatico das bases conceptuais encontra-se na criacdo e identificacdo do
modelo metodoldgico-operacional, que ndo é mais que a passagem dos conceitos tedricos para a
criagao de instrumentos de cariz pratico/acdo que veiculem as caracteristicas e as formas expostas,

em termos de recolha, tratamento e analise de dados e informacao.

O vinculo mais paradigmatico das bases conceptuais encontra-se na criacdo e identificacdo do

modelo metodoldgico-operacional, que ndo é mais que a passagem dos conceitos tedricos para a
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criacdo de instrumentos de cariz pratico/ac¢do que veiculem as caracteristicas e as formas expostas,

isto em termos de recolha, tratamento e analise de dados e informacéo.

A metodologia implementada neste estudo correspondeu a um conjunto de métodos e técnicas de
recolha, tratamento e andlise de dados, que conjuntamente, concorreram para que se alcangassem

os principios conceptualmente definidos.

As escolhas metodoldgicas foram efectuadas partindo de uma base de sustentabilidade conceptual
definida pelos seguintes conceitos caracterizadores desta metodologia: a integracdo, a sistémica, o

holismo e a reflexibilidade

Para que se pudessem alcancar os objetivos informacionais definidos como outputs do Estudo e se
materializassem 0s pressupostos conceptuais foram necessarios métodos que viabilizassem o
alcance desses mesmos objetivos. Desse modo, existiu uma relacdo direta entre os objetivos

definidos e os métodos escolhidos.

A medida que os pressupostos conceptuais e os objetivos foram materializados em métodos e
técnicas de recolha, tornaram-se tangiveis e operacionalizaveis, permitindo a realizacdo pratica da
investigacao e o alcance dos resultados.

Néo interessa gerar informacdo que ndo seja aplicada, da qual ndo resulte atuagdo pratica. A
informacdo so6 faz sentido e s alcanga o seu objetivo (constréi um todo coerente) se permitir a

criacdo de conhecimento - informagao aplicada a pratica.

Deste modo procurou-se uma redundancia global de dados através das técnicas e fontes utilizadas
na recolha:

A Recolha de dados econdmico-financeiros das fileiras em analise (dados universais)

A Pesquisa bibliografica on-line e off-line;

A Entrevistas estruturadas a amostra do publico nacional (empresarios/diretores)
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Como pela utilizagéo de técnicas de tratamento complementares:
A Método Analise de conteudo;
A Método de Analise documental classica e moderna;
A Método quantitativo de cruzamento algoritmico de dados econdémicos e financeiros.
A (lusterizacdo de dados informagao e contelidos decorrentes dos processos e estudos

de Diagndstico de cada um dos sectores que constituem a Fileira.

E uma analise integrativa, holistica e sistémica, na medida em que todos os dados e resultados

tornaram a ser cruzados e interpretados de modo relacional e reciproco entre si.
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5.1. Estrutura recolha de dados

5.1.1.Pesquisa bibliografica em bases de dados
profissionais

A aplicagdo do método de pesquisa bibliografica em bases de dados profissionais surgiu em
termos de processo, decorrido pouco tempo depois do inicio do método de pesquisa bibliografica
intensiva em suporte on-line - bases de dados com informacdo economico-financeira (informacao
sobre as IES empresas nacionais do setor nas CAE 25991 - Fabricacdo de louga metélica e artigos de

uso doméstico e CAE 25720 - Fabricacéo de fechaduras, dobradicas e de outras ferragens.

Para abreviar o processo de tratamento que se seguiria a recolha, procurou-se, nos casos em que
fosse possivel, definir a priori a base algoritmica de cruzamento de dados, com o intuito de evitar
que erros de introducdo inviabilizassem o seu cruzamento posterior ou o atrasassem

irremediavelmente.

A aplicacdo do método de pesquisa bibliografica intensiva deu inicio a investigacdo em termos de
recolha de dados e informagdo. Numa abordagem por processo, este foi o primeiro procedimento
adotado. Dai que se possa mencionar que os métodos subsequentes decorrem diretamente dos

resultados obtidos com a pesquisa bibliografica intensiva.

De facto, se se assumir uma perspetiva holistica e de complementaridade, foi a partir e por
influéncia das fontes encontradas, dos dados e informacéo recolhidos, que os restantes métodos de

recolha foram aplicados.

Desde logo, a escolha dos métodos de recolha e a sua hierarquizacdo temporal em termos de
aplicago, assentou na geracao de um efeito de sinergia e relacionamento que permitisse, por um

lado, aumentar a quantidade de dados e informacéo recolhidos, e por outro lado, que cada método
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pudesse contribuir, completando os espacos de lacuna em termos de recolha do método
precedente.

Utilizando os métodos como um todo interconectado foi possivel coligir os dados e informacéo
dos diversos aspetos da realidade de cada um dos mercados a estudar.

Ainda assim, o espago temporal que mediou a aplicacdo da pesquisa bibliografica intensiva e a

pesquisa em bases de dados profissionais foi, por razdes dbvias, bastante curto.

Este processo de recolha alimentou a recolha de informagdo econdmica e financeira para a
caracterizacdo do universo total das empresas inscritas na CAE de referéncia do projeto e inerente

ao setor em analise.

Esta recolha que sustentou o benchmarking de resultados econdmicos/financeiros e de
performance teve por base o universo total das empresas do distrito de Aveiro, da regido Centro e
Norte — NUT Ill, e todas empresas inscritas no territorio nacional para o setor/CAE selecionado
(Portugal continental e ilhas). Reitera-se o caracter universal (e ndo amostral) dos dados recolhidos

analisados neste ponto do presente estudo.

5.1.2.Pesquisa bibliografica on-line e off-line

Pesquisa bibliografica de informacéo secundaria. Consiste na seriacdo intensiva de fontes de
informacdo com o intuito de recolher exaustivamente informacdo, criando um quadro de

informacdo estrutura e sistematizada para decisdo.

Entre as diversas fontes secundarias de informacao formais e informais selecionadas e utilizadas na

recolha de dados e informacéo para este estudo, podem-se destacar as seguintes:

A Recolha de dados a partir de estatisticas nacionais / governamentais;
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A Bases de dados profissionais a partir de fontes de informacdo nacionais e
internacionais (Eurostat, O.C.D.E., DTI, O.N.U, Datamonitor,, ABINform, MarketAcess,
diretérios empresariais Kompass, Coface, Informa, entre outros).

A Recolha de dados a partir de fontes oficiais internacionais - dados estatisticos
internacionais;

A Recolha de dados a partir de fontes institucionais - associacdes nacionais e
comerciais internacionais;

A Recolha de dados a partir de fontes especializadas — analises técnicas e relatorios
anuais de sectoriais, de paises e areas de negdcio;

A Recolha de dados a partir de bibliotecas de informacdo e bases de dados
profissionais sobre empresas;

A Recolha de dados a partir de bases de dados profissionais — informagdo sobre paises
e negdcios;

A Recolha de dados a partir de dados e informacéo em revistas especializadas;

A

Recolha de dados a partir de informacdo generalista e especializada.

Apresenta-se infra a descricdo do processo de pesquisa bibliografica intensiva:
A A pesquisa foi iniciada obedecendo a multi-triangularidade de investigadores,

realizada de modo independente pelos investigadores;

A O processo de pesquisa iniciou-se em termos operacionais, com a pesquisa na
Internet através de diversos motores de busca, desmultiplicando-se de seguida por

inimeros sitios de acesso publico e privado, procurando um conjunto diversificado
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de fontes de informacdo, partindo de booleanos referentes a cada uma das

realidades a recolher;

Tendo por referéncia este ponto de partida, foram-se cruzando referéncias e
booleanos, e dessa forma foram-se desmultiplicando as abordagens em termos de

suportes, fontes, e por fim de dados e informacao recolhidos;

Multi-triangularidade de suportes de informacdo — embora a pesquisa intensiva se
tenha iniciado on-line, através de motores de busca, portais genéricos, revistas on-
line, paginas das empresas, paginas especializadas, sitios oficiais, etc) recolha de
dados e informagdo constante em papers, white papers, working papers, noticias,
press-releases, artigos, etc, teve também ramificagbes off-line, contactos diretos

privilegiados nos mercados.

De seguida apresentam-se as fontes de informacéo identificadas por area:

>

146

Depositos de informagdo cientifica e técnica on-line
Fontes de informagdo empresarial - empresas e associagoes
Fontes de informacdo sobre paises

Revistas especializadas (revistas e jornais on-line)

Jornais especializados

Fontes de informacdo estatistica oficial

Fontes de informacdo europeia

Foruns especializados

Diretorios de conhecimento - artigos e papers

Motores de pesquisa genéricos

Observatorios nacionais e internacionais

Centros Informacao - Livrarias on-line/off-line e e-books
Catalogos de dados

Glossarios

Apontadores de guias e ferramentas de investigagdo

"
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A (atalogos bibliograficos

Apds a justaposicdo e cruzamento de fontes e a respetiva eliminacdo de fontes exatamente iguais,
recolhidas por cada um dos investigadores, chegou-se a um nimero final de fontes a utilizar. A fase
seguinte compreendeu a recolha de dados e informacdo nas diversas fontes de informacdo

selecionadas on-line e off-line.

Noutro sentido, € com uma transferabilidade direta para o plano, ha que reiterar a importancia dos
diversos contactos informais com responsaveis de empresas, associagdes, parceiros, que ajudaram
decisivamente na orientacdo da investigacdo e clarificacgdo do interesse e dos caminhos de

oportunidade definidos.

Depois desta fase de recolha, procedeu-se a nova justaposicao de dados e informacdo, quer para
apurar a acuidade dos dados e informacdo recolhida, quer para sistematizar o processo e evitar
repeticdes inlteis. Nesta fase de recolha, todos os dados ficaram prontos a serem utilizados e

cruzados pelas ferramentas planeadas e definidas.

5.1.3. Entrevista estruturada

A entrevista estruturada é método de recolha que se apoia numa sequéncia de perguntas ou
interrogagbes que se dirigem a um conjunto de individuos (entrevistados), que neste caso
envolverdao um conjunto de questdes no sentido de enquadrar estrategicamente o sector e as suas

orientacdes e perfilar e prospetivar o contexto futuro das qualificacdes e competéncias futuras.

Em termos de objetivos a alcancar com este método, estes assentaram m sobretudo numa

premissa de base:
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A A utilizagdo de um método de recolha privilegiado e exaustivo de dados e
informacdo critica de elevado grau de estruturagdo, que serdo essenciais para a
criacdo do quadro geral de tendéncias a serem cruzados e tratar com vista a
obtencdo de conclusdes e orientacbes gerais para cada enfoque de informagao a

preencher.

Esta entrevista estruturada realizou-se por meio de relagdo de comunicagdo direta entre inquiridor
e inquirido (entrevistado), neste caso o inquiridor formulou as perguntas e registou-as quadro de
introdugao de resultados previamente formatado.

Em termo de fontes, dados e informac@o a recolher, estas foram orientadas para a:

A Recolha e dados junto de uma amostra obtida representativa de empresarios, do

sector alvo no distrito de Aveiro (Regido Norte e Centro).

Em termos de fases ou etapas no desenvolvimento deste processo de pesquisa, podem-se

identificar as seguintes:
A Concegdo do guido de entrevista;

A Pré-teste do questionario transversal aos 4 estudos setoriais que constituem o

projeto) - realizado junto de 8 empresas);

A Reformulacéo do questionario de acordo com os erros encontrados e identificados

pela amostra selecionada para o pré-teste;
A |dentificagdo do universo total e da amostra representativa da populacao;

A Selecdo dos inquiridores a aplicar o questionario;

>

Aplicacdo do questionario/insercdo de dados em software de tratamento adequado.
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As entrevistas (vide guido de entrevista em anexo 1) foram realizadas de modo direto e

preferencialmente presencial, nas proprias instalacdes das empresas auscultadas.

Todos as entrevistas realizadas foram controlados em primeira instancia pelos proprios
entrevistadores aquando da sua realizacdo. Numa segunda fase, ordenadas, classificadas e revistas
segundo as variaveis de classificacdo. Posteriormente foram analisadas todas as respostas de forma
a encontrar qualquer incongruéncia que invalidasse a sua utilizacdo.A supervisdo realizada na
segunda fase processou-se apds o dia de realizacdo da entrevista e teve por objetivo aferir a

qualidade dos dados recolhidos.

O guido de entrevista é constituido por 10 questdes, destas 5 destas questdes abertas e 5 dela
questdes fechadas. No caso das questdes fechadas estas encerram processos de multipla escolha.
Todas as questdes foram tratadas estatisticamente, tendo por base os principios de

confidencialidade.

Nesta situacdo especifica a recolha dos dados primaria ndo foi realizada por amostragem. Pelo
contrario, foi tido em consideracdo o universo total de empresas presente no sector na regido
Norte e Centro, ou seja um universo de 91 empresas. Os dados foram recolhidos a partir de dados
e informacdo primaria, tendo sido utilizada, de modo otimizado, aos recursos e as mais valias que
cada fonte de informacdo poderia introduzir no Estudo. Em anexo apresenta-se a listagem de todas

as empresas inscritas neste CAE na regido norte e centro de Portugal.

Em termos de amostra obtida em contexto de entrevistas realizadas, para o efeito foram
estabelecidos os niveis de confianca e o erro-padrdo admitido para as generalizagbes a efetuar.
Assim, para um intervalo de confianca de 95% e uma margem de erro de amostragem de 10,75%, a
amostra obtida apos a recolha foi de 50 entrevistas, para o caso dos sectores de metalomecanica e
ferragens — nas CAE 25991 - Fabricacdo de louca metalica e artigos de uso doméstico e CAE 25720

- Fabricagdo de fechaduras, dobradicas e de outras ferragens.

“Clusterizacdo de competéncias para qualificacdo de atividades
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5.2. Estrutura de tratamento de dados

Foi desenvolvido um tratamento baseado no mapeamento e construcdo de cenarios de decisdo
aplicando técnicas de mining da informagéo quantitativa e qualitativa recolhida, integrando-a num

sistema de cruzamento, validacdo e analise de resultados.

Trata-se de um método de tratamento de dados exclusivamente quantitativo e visa tratar dados
pelo estabelecimento de relagdes entre eles. Este método de tratamento privilegia a criacdo de
cruzamento entre indicadores previamente selecionados, com informagéo cruzavel, que permite a
obtencdo de indices de caracterizacdo contextualizacdo diversos, aplicaveis sobretudo a dados

numéricos/brutos.

Uma das grandes mais-valias desta técnica, centra-se na possibilidade que esta da de complexificar
e aprofundar o tipo de andlise que é possivel implementar, permitindo desenvolver uma
abordagem um pouco mais extensa de que a simples transposicdo dos dados secundarios para

modelos de tratamento geograficos ou graficos.

Estes sdo modelos e algoritmos desenvolvidos internamente pela equipa de investigagdo, tem por

base um modelo de cruzamento de dados e de criacdo de modelos de tipo ranking.

Em termos de fases de aplicagdo este método caracteriza-se pela:
A |dentificacdo e seriacdo de indicadores que sejam pertinentes e possiveis de cruzar,
A (riacdo da base algoritmica que permita a criacdo de indices criados logicamente,
A Implementacdo e aplicacdo do algoritmo aos dados e informacéo selecionada;

A Obtencéo dos indicadores, caracterizadores da situacao/realidade em estudo.
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A ABINform, - Proquest - inurl  http://www.proquest.com/products-

services/abi inform complete.html

A Centro estatistico do Reino Unido - inurl : https://www.ons.gov.uk/

A Destatis - Departamento Federal de Estatistica Aleméo - inurl: https://estatis.de/
A Dialog - inurl: http://www.profound.com/

A DNBDirect - inurl: https://www.informadb.pt/idbweb/

A Dodge Data & Analytics — inurl: http://construction.com

A Estatisticas da Bélgica - Inurl: http://statbel.fgov.be

A Instituto Nacional de Estatistica — inurl: www.ine.pt

A |nstituto Nacional de Estatistica e de Estudos Econdmicos Francés - www.insee.fr/

A Instituto Nacional de Estatistica e estudos econdmicos da Franca - inurl:
http://bdm.insee.fr/
A |nstituto Nacional de Estatistica Espanhol - Inurl: http:;//www.ine.es/
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A Jouvenel, Bertrand (1964). "L'art de la conjecture”. Futuribles, Editions du Rocher,

Monaco
A Kompass - inurl: http://ptkompass.com/
A Market Acess - inurl: http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
A NIST-Instituto Nacional de PadrGes e Tecnologia — inurl: http://nist.gov/
A O.CD.E. - inurl: http://stats.oecd.org/
A ONU.=inurl: http://unstats.un.org/u
A Pesquisas empresariais Worldbank — inurl: http://www.enterprisesurveys.org

A Prahalad, CK, Hamel, Gary (1995). “Competindo pelo Futuro”, Editora Campus, Ltda,
Rio de Janeiro, Brasil, ISBN: 85-7001-945-9

A Prahalad, CK, Ramaswamy, Venkat (1994). “The Future of Competition”, Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, ISBN: 1-57851-953-5

A The World Factbook - Agencia Central de Inteligencia — inurl: http://cia.gov/l

A Toffler, Alvin (1970). “Future ShocK", Editora Random House, New York ISBN
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GUIAO DE ENTREVISTA HOME&OFFICE

Este questionario surge no ambito de um estudo que estd a ser desenvolvido pela Fangueiro&Rodrigues na Fileira
Home&Office da regido de Aveiro, para a Associacdo Empresarial de Agueda e Associagdo Empresarial do Concelho de
Oliveira de Azeméis. Trata-se de um estudo multisetorial que procura definir as qualificagdes e competéncias que
devem sustentar a competitividade das empresa e devem ser apoiadas no futuro. As respostas sdo estritamente
confidenciais, sendo tratadas estatisticamente.

A - FOCOS DE MERCADO FUTUROS
1.Quais os mercados/paises alvo externos preferenciais no futuro (a 5 anos). Escolha os 5 principais

2. Setores alvo preferenciais no futuro (a 5 anos). Escolha os 3 principais

3. Em 5 anos pretende vender para os mesmos mercados e setores ou outros?
Mercados Setores

Mesmos |:|Outros (] [[] Mesmos |:| Outros

4. Quais sdo para a empresa, as principais prioridades estratégicas, para daqui a 5 anos? Qual o mais importante — apenas 1.
Gestdo e Inovagdo

Sim Ndo Mais
importante

Desenvolver produtos com novas funcionalidades e design

Desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis

Desenvolver em parceria com universidades, clusters, empresas para criar novos

produtos

Customizagdo as necessidades do cliente

Aposta no segmento médio

Aposta no segmento de prego

Alargar os mercados atuais

Outra: Qual?

Processos e Organizacao

Sim Nao Mais
importante

Tecnologias/maquinas avan¢adas/Automac3o industrial / Robotizacdo

Otimizar a cadeia de abastecimento

Novos processos produtivos orientados a eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)

Obter certificagdes internacionais

Processos limpos e sustentdveis, energética e ambientalmente

Logistica inbound e outbound

Economia circular/reciclagem e remanufatura
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Outra: Qual?

Comercial e Marketing

Sim

Nao Mais
importante

Aposta no marketing digital e redes sociais (linkedin, Facebook, Instagram)

Presenga em feiras internacionais, prospeg¢do de novos mercados

Aposta no retalho virtual; Aposta no canal de venda online

Adotar modelos de negdcio de partilha de conhecimento com clientes

Aposta em marcas proprias

Ferramentas digitais (CRM, ERP...etc)

Outra: Qual?

B - COMPETITIVIDADE

5. Principal vantagem competitiva atual — porque vende no mercado externo, porque ganha a concorréncia? Porque compram a

si @ ndo ao concorrente? (Enumere as 3 mais relevantes (1 mais importante 3 a menos importante)

6. Qual a tecnologia mais influente na sua drea de negdcio (independentemente de a utilizar ou ndo)?

7. No futuro, os principais desafios que o mercado lhe colocara a 5 anos advém de que fatores? (escolha 1)

Escolha apenas 1

Fatores Tecnoldgicos

Fatores Organizacionais

Fatores Financeiros

Fatores Marketing

Fatores Ambientais/sustentabilidade

Fatores Inovagao

Outra: Qual?

8. Quais os fatores/variaveis mais relevantes na venda daqui a 5 anos? (enumera 3)

C - PROSPETIVA DE COMPETENCIAS/QUALIFICACOES
9. Quais as principais competéncias/saber fazer ou conhecimentos que a empresa tem agora e que sdo essenciais para ganhar
clientes e quais os mais relevantes daqui a 5 anos?

Gestdo e Inovagao

Competéncias/saber fazer/conhecimentos

Detém agora

Quais Precisa melhorar
Selecione apenas 3

Inovagdo
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Criatividade

Inteligéncia emocional

Comunicagao

Colaboragdo

Linguas

Aprender a aprender

Resolugdo de problemas

Pensamento critico

Competéncias digitais

Outras: Quais?

Processos e Organizagao

Competéncias/saber fazer/conhecimentos

Detém agora

Quais Precisa melhorar
Selecione apenas 3

Automacao

Cibeseguranga

Inteligéncia artificial

Manufatura aditiva

3d Printing

Informag3o/Big Data

Gestdo “verde” de tecnologia e recursos

Economia circular/remanufactura

Interconectividade/gestdo remota

Outras: Quais?

10. Quais as principais tendéncias que vao influenciar o seu negécio? Escolha 2 das mais importantes

Competéncias/saber fazer/conhecimentos

Escolha 2 opgoes

Alteragdes demogrdficas

Mudangas climdticas

Escassez de fontes, recursos (alimentares, enérgico, etc)

Urbanizagdo crescente

Tecnologias inteligentes e conetividade

Servicizagdo

Comércio globalizado em torno de produtos principais

Mudanga na regulamentagdo internacional (energética, ambiental e outras)

Outras: Quais?
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